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Casopis na podporu obchodu a cestovniho ruchu



NOVASOL

PRONAJMY REKREACNICH OBJEKTU NA HORACH | U MORE

Jizni Dalmacie - apartmany pro 4-8 osob
jiz od K& 2 400, za tyden na osobu. NOVASOL

KrkonosSe - chalupy pro 8-10 osob jiz od Ké& 1 600,- za tyden na osobu. dovolerlék nvadl§terou
. ma kaz
Francie - Azurové pobtezi apartméany pro 4-6 osob J
jiz od Ké 1 900,- za tyden na osobu.

Istrija - Chorvatsko apartmany nedaleko more
jiz od K& 1 600,- za osobu na tyden.

Madarsko - letni vilky a domy v blizkosti Balatonu.
Idealni pro rodiny s détmi.

Dansko - dobfe vybavené chaty pro milovniky cykloturistiky.
Pejskové vitani.

Norsko - dobfe vybavené chaty pro rybare, lod s motorem k dispozici.

NOVASOL |
» pronajjte _vydéla i f X AP . ) %
g P B NovAsoL
e B s | =id dovolena
pro vasi rodinu

NOVASOL s.r.o. NOVASOL s.r.o.
Politickych véznil 1597/19, 110 00 Praha 1 namésti TGM 809, 468 51 Smrzovka

NOVASOL

www.novasol.cz www.facebook.com/NOVASOL.cz ¥



Kehida Termal Spa & Hotel****

Hotel Kehida Termal ma 42 pokoju v prvnim patfe budovy, vybavené klimatizaci, pokoje nekuracké
Pokoje i apartmany jsou vybaveny francouzskymi IUzky, telefonem, mini barem, trezorem, s TV,
koupelnami se sprchovym koutem, event. vanou, s fénem, na pokojich jsou pfipraveny zupany,
rucéniky, plazoveé osusky, bezplatné pfipojeni k internetu.

Diky rdznym typdm pokoju jsme schopni Vam zajistit vhodny pokoj — pro manzelské pary, pro
rodiny s miminkem, pro velké rodiny, event. i pro t€lesné handicapovane.

Lécivé a zazitkové lazné Kehida s vodni plochou 2400 m2, mediteranni vnitini prostory,
13 bazénu, 94 m dlouhy tobogan, venkovni kamikadze se skluzavkou, venkovni bazény s
teplotou vody 34-36°C, bazény s lé€ivou vodou, whirlpool s masaznimi tryskami, s ,,divok-
ou rfekou“, brouzdaliSté pro déti, s poolbarem a dalSi moznosti ¢ekaji na navstévniky
lazenského arealu a hotelu.

Podzim, jaro akce*

T 01.09 - 22.12. 2015

od 43 Euro/noci/dospei

Letni akce*

14.06 — 31.08. 2015

od 53 Euro/noci/dospei

Cena zahrnuje : * polopenze (snidané i ve€ere formou Svédskych

stoll) v Restauraci Deaka ¢ Zupan a plazova osuska ¢ vstup do

1 JlH P termalnich 1azni v provozni dobé ¢ svét sauny v provozni dobé
: i: ~ A \ (finské sauny, kabiny aromatické, s hudebni terapii, parni lazné,
e 5.~ infra kabina, whirpool, Kneipptv $lapaci bazén) « kardio-fitnes,

stolni tenis * pro déti celodenni animace v détském koutku « Wifi

Kehidakustany, Kossuth u. 62. 1 Telefon +36 83 534 501 ' E-mail: sales@kehidatermal.hu
www.kehidatermal.hu/cz
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,ZDRAVI A HARMONIE” VLAZNICH HEVIiZ, VZIME I VLETE!

Pojem lé¢ebné lazné Héviz znamend komplexni lé¢ebné procedury se staletim ovéifenym odbornym
zdzemim, $irokou §kalou sluzeb v oblasti (medical) wellness, které spliuji i nejnaro¢néjsi pozadavky a také
svétoznamou destinacilécebné turistiky. Héviz ziskal sviij véhlas diky jedine¢nému lé¢ebnému jezeru, které
° je opravdovym svétovym unikatem.

Hévizské jezero s vodni plochou o velikosti 4,4 ha, se svou energizujicilécivou
vodou a velkym mnozstvim dal$ich 1é¢ebnych faktort prispiva kazdy den
v roce ke kompletnimu nabiti téla a duse. Teplota vody v jezefe ani v
zimnich mésicich neklesd pod 22 °C, v 1été pak dosdhne i 35-38 °C.

Lécebné lazné Héviz viak neznamenaji pouze 1é¢ebné procedury,
jelikoz na brehu stoji moderni lazensky dum Festetics, ve kterém

si na své prijdou i milovnici wellnessu.

Jediny hotel, stojici pfimo na biehu jezera, je ¢tyrhvézdickovy
Hotel Spa Héviz, ktery vynikd mezi hévizskymihotely svymi sluzbami,

spliujicimi pozadavky i téch nejndro¢néjsich hostu.

@ ° Hotel byl postaven v klasicistnim slohu a ma 54
klimatizovanych nekurackych pokojt, z nichz kazdy je
vybaven TV, minibarem, telefonem, sprchou, WC, vysouse¢em vlasua a
sejfem a pro kazdého hosta jsou také pripraveny k zapujc¢eni koupaci
plasté. Daile nabizime specielni pokoje pro hosty s omezenou
pohyblivosti. Nase restaurace ¢ekd na hosty po cely den s ¢erstvymi,
lahodnymi a zdravymi jidly a pestrymi sezénnimi chody. Pro
relaxaci slouzi dle bazén s hévizskou lé¢ivou vodou a perli¢ckovou
lazni. Na$i hosté si mohou odpocinout také ve finskych i infra

saundach, které napomahaji obnové zivotnich sil.

Hévizgyo6gyfiirdé és Szent Andrds Reumakorhdz « Hotel Spa Héviz****/***
8380 Héviz, Dr. Schulhof Vilmos sétiany 1. ¢ Tel.: +36 83 501 700 ¢ E-Mail: spaheviz@spaheviz.hu ¢ hotel@spaheviz.hu
www.spaheviz.hu e www.hotelspaheviz.hu



Prisli sme tedy do jiné ulice, kdezZ po vsech strandch
plno vidim vyssich i nizsich stolic: na nichz sedicim
,pane rychtdri, pane purgmistre, pane urednice,
pane regente’, pane purkrabi, pane kanclivi, pane
mistodrzict, pani soudcové, milostivy krali, knizZe,
pane* etc. 7ikali. I di mi tlumocnik: ,,Nu, tu mdas ty
lidi, kteriz soudy a vypoveédi® v rozeprech konajice, zlé
trescice, dobrych prichranujice, rad v sveteé zdrzuji?.

Jan Amos KomensRyj,
Labyrint svéta a rdj srdce, 1. P. 1623

Twladari, 2 nejuyssi pisari, * rozsudRy, * udrzuji

Nu, tu mas ty
lidi, kteriz rad
v svete zdrzuji

azenstvi v osm-

nactém stole-

ti odstartovalo
éru cestovniho ruchu,
a to presto, Ze je o né-
jakych deset tisic
iviclet (jak doklada-
jl archeologické néle-
zy prosperujicich sidel
na obchodnich tra-
sach) predesel busi-
ness travel. Cestovni
ruch je totiz univer-
zalni trzni platformou
privadeéjici kupni silu,
poptavku a spolu s ni
hospodarskou prospe-
ritu do navstévovanych
mist. Avak za to, a nejen za to, ze do Ceska a jeho lazen-
skych mist privadi kupni silu zvenku, stihl ¢eské léceb-

né lazenstvi v nasem kafkovském staté trest. Ackoliv je
balneologie soucasti mediciny, dostala od vétsiny polis-
topadovych ministrt zdravotnictvi a byznysu spjatého
s nemocniéni a ambulantnilé¢bou cejch zbytné volno-
casové sféry. Ze systému zdravotni péce hrazené z ve-
fejnych prostfedku byla vymycena zdravotni prevence
a drtivé omezena dostupnost lazenské 1écby. Valka trz-
ni chamtivosti proti uzdravujicim silam prirody pokra-
¢ovala tim, ze stat v roce 1993 zrusil svétove prosluly
Vyzkumny Ustav balneologicky, Marianské Lazné, s. p.
O dvacet let pozdéji se pak Necasoveé vladé dostupnost
lazenské lécby podarilo omezit tak, az to bylo likvidac-
ni nejen pro lécebné lazné, ale i pro chronicky nemocné
pacienty ze socidlné slabych vrstev. Tézit jen z proslu-
losti ¢eského lécebného lazenstvi nejde donekonecna.
Zato z nemocného naroda, zda se, ano.

mobil: +420 603 177 536

e-mail: jaromir.kainc@e-vsudybyl.cz

Graficka iprava a sazba: Layout s.r.0., Botanicka 24, 602 00 Brno,
tel.: +420 603 871 550, e-mail: layout@atelierlayout.cz

Tisk: Graspo CZ, a.s.

Jaromir Kainc
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Hodonin, Denni lazné

Bliss Day Spa

ozhovor s feditelem Laz-
ni Hodonin Milanem Syko-
rou jsem 22. kvétna 2015 zacal
konstatovanim:
Pane rediteli, ve vasem lazenském par-
ku finiSuje vystavba pozoruhodného 1é-
¢ebného pavilonu Dennich lazni Bliss
Day Spa.

Spusténi provozu Dennich lazni je pla-
novano na zari 2015. Jejich zprovoznénim
rozsifime lécebné moznosti Lazni Hodo-
nin, aniz bychom navysili jejich ldzkovou
kapacitu. Dennilazné vyrazné posili struk-
turu balneo procedur. V pavilonu budou
relaxacni bazén, vitivé koupele, jodova
gradovna, jodové sprchy, koupel horkym
vzduchem, solnd, bahenni a parni lazen,
dermatologie, svételna a laserova terapie,
kryokomora, cviceni na pristrojich, odpo-

¢inkové mistnosti a spousta dalsich véci.

6 | www.eVsudybyl.cz |

Cilem Bliss Day Spa je zpTistupnit 1éceb-
nou a rehabilita¢ni lazenskou péci vétsi-
mu poctu lidi, nez je v soucasnosti moz-
né. Zejména obyvateltim z okoli. At pfimo
z Hodonina, ¢i z naseho preshranic¢ni-
ho c¢esko-rakousko-slovenského regionu.
Na projektu Bliss Day Spa pracujeme fadu
let. Prvotni myslenka vyvstala v roce 2008
a postupné profilovala. Pro Denni lazné
jsme, jako mésto, hledali vhodny dota¢ni
titul, aby investice nebyla tak velkou zate-
zi pro meéstsky rozpocet. V letech 2008 az
2009 byly vypracovany studie, jak by stav-
ba mohla vypadat. Nakonec byla ze ¢tyt va-
riant vybrana a je realizovana ta nejvhod-
neéjsi. Prestoze se od roku 2008 nékolikrat
meénilo vedeni mésta a slozeni zastupitel-
stva, v kazdém volebnim obdobi bylo v je-
jich fadach vzdy vyrazné vic priznivet vy-
budovani Dennich ldzni nez odptrcu.

Dennimi laznémi a tim, Ze nezvySuje-
te ubytovaci kapacitu Lazni Hodonin,
davate Sanci mistnim ubytovatelim
a poskytovateliim ostatnich sluzeb, aby
k vam mohli vozit své klienty.

Ano, Denni lazné Bliss Day Spa daji San-
cilidem podnikajicim v cestovnim ruchu,
aby na hodoninském lazenstvi mohli
participovat v jesté vétsi mire. RozsiTe-
néa spoluprace mésta s mistnimi podni-
kateli a zivnostniky bude jednim z pili-
I, na kterém bude stat ekonomika Bliss
Day Spa, a prispéje i k vyssi vykonnosti
mikroekonomiky mésta. Vzroste pocet

Zdkladnim prirodnim lécivym zdrojem
Lcimi Hodom’n je jodob7 omovd solanka

nerdlni vod Yyv Evrope Byva pm"ovna V-
na k vodé z Mrtvého more. Md jedinecné
preventivni a regeneracni uc¢inky. V pa-
desdtych letech 20. stoleti ji lékari apli-
kovali pacientiim, kterti za vdlky utrpeli

tézkd zranéni kosti, a pacientum s po-
ruchami pohyboveého ustroji. Uspésnost
lécby zpisobila, zZe si v Hodoniné v se-
dmdesdtych letech 20. stoleti zvidil své
detasované pracovisté Vyzkumnyj ustav
balneologicky, Maridnské Lazné. Bylo od-
leceno nekolik tisic pacienti a na zdkladé
skvelych vysledkit doporuceno vybudo-
vant lécebnyjch ldzni. 1. ¢ervence 1979
byla otevrena lazeriska lécebna Hodonin.
Vroce 1993 ji ziskalo mésto Hodonin. Ldz-
né Hodonin dnes disponuji zhruba tre-
mi sty WizRy, modernimi vodolécebnymi
pavilony a peknym ldzernskym parkem.
Podstatnou ¢dst terapii tvori jodobromo-
vé koupele a zdabaly, rucni klasické masd-
Ze, podvodni a reflexni masdze, perlicko-
vé, prisadové, bylinné a virivé koupele,
elektrolécba, magnetoterapie, parafinové
a peloidni zabaly, plynové injekce, myos-
timuldtor, individudIni a skupinovd cvi-
cent a dalst procedury.

primych i zprostfedkovanych pracovnich
mist. V Bliss Day Spa na zacdtek poc¢itame
se ¢trnacti pracovnimi pozicemi, sekun-
darné jich ale bude daleko vic. Jedno pra-
covni misto v1adzenstvi totiz indukuje tii
dalsi. A protoze v Bliss Day Spa nebude-
me poskytovat ubytovaci ani stravovaci
sluzby, pomér indukovanych pracovnich
mist bude jesté vyssi. Predpoklad je, ze di-
ky Dennim laznim Bliss Day Spa v Hodo-
niné pribude na sedmdesat novych pra-

A

covnich mist.



Vas$im prirodnim lé¢ivym zdrojem je
¢trnact milioni let stara voda tretihor-
niho more.

Ano, nase jodobromova solanka je po-
dobného typu jako ta v Darkové. Jeji vy-
nikajici hojivé a 1é¢ivé ucinky ve velké
miTe zacala po druhé svétové valce vyu-
zivat hodoninskd nemocnice k 1é¢bé pou-
razovych stavii a zranéni. Dosahovala tak
presvédcivych vysledkt, ze k nam statni
podnik Vyzkumny ustav balneologicky
Marianské lazné na deset let do Hodoni-
na detasoval své pracovisté. Vysledky je-
ho vyzkumi poukdzaly na Sirokospektral-
nilé¢ebné vyuziti zdejsi solanky. Nicméné
se rozhodlo, Ze se Hodonin bude speciali-
zovat na lé¢bu pohybového Ustroji a ze bu-
de priclenén pod Lazné Luhacovice, které
tehdy pohybovy aparat nelécily.

Vase lazné se specializovaly tak aspés-
né, zZe aby mohly plné uspokojit soucas-
né pozadavky zdravotnich pojistoven
na lécbu jejich pojisténcii, potiebovaly

Ny

by mit vyssi kapacitu.

Samozlejmeé nas mrzi, Ze nejsme s to

pokryt vsechny pozadavky zdravotnich
pojistoven, avsak pouceni koncem roku
2012 a rokem 2013 nechceme navyso-
vat lazkovou kapacitu, ackoliv tu 1éceb-
nou rozsirujeme. Lazné Hodonin a més-
to Hodonin jedno jest, a tak chceme dat
Sanci mistnim ubytovatelim. Zdravot-
nim pojistovnam, bohuzel, musime
vracet mnozstvi navrhu - objednavek
na komplexni lazenskou lécbu. S navr-
hy totiz nelze pracovat tak jako v mi-
nulosti, tj. rezervovat 1é¢ebné pobyty
hodné dopfedu. Platnost navrhu je tri
meésice. Od ledna 2015 jsme trvale vyti-
zeni, takze jsme nezaznamenali zadnou
mimosezonu.

Psychika ovliviiuje duspésnost 1écby. Stra-
da-li dusSe, strada i télo. Slovacko je regi-
onem pohody a pohostinnosti.

mit méné lékary, avsak jsme dusledni. Uz
zevrubné vstupni vySetreni, které dava
pacientim maximalni prostor promluvit
si s 1ékarem o svych neduzich, je néastro-
jem k tomu, abychom pro kazdého paci-
enta mohli zvolit co nejic¢innéjsi lazen-
skou 1écbu. Za to, Ze se méstsky podnik
Lazné Hodonin za poslednich patnact let,
navzdory , Hegerove dialektice®, ispésné
rozvinul, miiZe nejen vynikajici prirodni
1é¢ivy zdroj, ale i vysoka odbornost a vstiic-
nost personadlu, jeho lidsky pristup a kva-
lita poskytovanych sluzeb. Prestoze jsme

relativné mladé 1écebné lazné, rada hostta

ZATO, ZE SE LAZNE HODONIN ZA POSLEDNICH
PATNACT LET USPESNE ROZVINULY, MUZE NEJEN
VYNIKAJICI PRIRODNI LECIVY ZDROJ, ALE I VYSOKA
ODBORNOST A LIDSKY PRISTUP PERSONALU.

Ano, Hodoninsko svym charakterem
k uspésnosti 1écby rozhodné prispiva! Da-
ry prirody i mentalitou obyvatel. Vysokou
pohostinnosti, folklérem s ndadhernymi
kroji a pisnémi, bajeénymi viny, gastro-
nomif a celkovou atmosférou. V takovém
prostiedi pacient ¢i lazensky host 1écbu
daleko 1épe prijima a jeho uzdravovani
probiha rychleji.

Lécebné lazenstvi je svym pristupem
a Setrnosti vhodné zejména pro tu éast
pacientt, ktefi uznavaji konzervativni

1écbu.

tu byla uzi vice nez desetkrat. A to rozhod-

nénejsme jedinymi ldznémi v Cesku, které
chronicky nemocné pacienty 1é¢1 jodobro-

movou solankou - takze i to je vizitka
skvélé prace zameéstnanct Lazni
Hodonin.

>»> www.laznehodonin.cz

Nas prirodni 1écivy zdroj,
kterému tikdme ,zazracna tte-

tihorni voda“, i¢inné 1é¢1 i pacienty,
kteti k nam nastupuji s despektem viici
uzdravujicim silam piirody. Kdyz nés pak
opoustéji, obvykle konstatuji, Ze se tu zba-
vili dlouhotrvajicich zdravotnich neduhti
a ze jim lécba pomohla omezit, ¢i dokon-
ce zcela odbourat konzumaci 1€kt na bo-
lest. Na 1écebné hledisko tu totiz klademe
zasadni diiraz. Tabulkové bychom mohli

| patévydani2015 | 7



EuropeSpa,

cesta ke kvalité

Kazdy renomovany podnik

deklaruje certifikaci svych vyrobkl a slu-
zeb. Pokud sdahneme k informacim v od-
bornych c¢asopisech ¢i na internetu,
zjistime, Ze predni vyrobci a prodejci, na-
priklad automobiltl, realitni kancelare,
pravnické spolec-
nosti atd. ve svych
materidlech pou-
kazuji na to, ze je-
jich ¢innost, vy-
robky a sluzby
jsou certifikovany.
To se samoziejmé
tykd i sféry lazen-
stvi. Prubéh krize
ukazal, ze 1idé ne-
jsou ochotni peni-
ze a Cas utrdcet bez
kritického posou-
zeni a ze pozaduji
co nejvyssi kvalitu.
V pripadé lé¢ebné-
ho lazenstvi je vy-
sokd droven po-
skytované péce,
kterd mj. zahrnu-
je bezpecnost, pro-
kazatelné ucinny
prirodni 1é¢ivy zdroj, 1é¢ebné procedury,
metody préce, odbornost personalu, kva-
litn{ gastronomii a zdzemi pro stravovani
a ubytovani, stézejni.

8 | www.eVsudybyl.cz |

Certifikace kvality

sluzeb poskytovanych v oblasti lazenské
péce EuropeSpa je realizovana pod zasti-
tou Evropského svazu lazni od roku 2006
(prvni Uspésny audit na ¢eském tzemi se
uskutecnil v tomtéz roce v Laznich Bélo-
hrad). Od té doby byl tento certifikat pro-
pljcen desitkdm lazenskych a wellness
subjektt v Evropé. V soucasné dobé je
do systému EuropeSpa zapojeno jedna-
dvacet evropskych zemi a nékteré mimo-
evropské. Zvysujici se zdjem o certifikaci
EuropeSpa 1ze vysledovat zejména u pii-
mé konkurence ¢eskych spa & wellness
zarizeni. Nejen u Némcu a Rakusanu, ale
i Madar, Slovinct a Polaki. Propujéeny
certifikat EuropeSpa totiz takové zarizeni
zarazuje do skupiny téch nejlepsich.

Absolvovat audit,

ktery podrobné ukéze na nedostatky, je na-
ro¢né. Systém hodnoceni EuropeSpa vy-
pracoval mezindrodni tym nezavislych
odborniki. Uroveni poskytované péce je
transparentné hodnocena prostfednic-
tvim presné formulovanych kritérii. Ta
jsou pro kazdy certifikovany subjekt iden-
ticka. Je tak naprosto jedno, ve které zemi
se nachdzi. Za dobu své existence si systém
EuropeSpa ziskal velké uznani zdravot-
nich pojistoven fady zemi, vyznamnych
cestovnich kancelari a ziskava stale stou-
pajici pozornost evropské i mimoevropské

EuropeSpa je oficidlni systém kvali-
ty European Spas Association - ESPA
(Evropského svazu lazni). Jeho Rritéria
davaji poskytovatelvim opérné body pro
odstranovdni nedostatki a ke zvysovd-
ni bezpecnosti a Rvality spa & wellness
sluzeb. Mezindrodni certifikace Europe-
Spa vysokou vrover spa & wellness slu-
Zeb transparentné doklddd. Certifikdaty
EuropeSpa med pro lécebnad ldzenskd
zarizeni, EuropeSpa wellness pro well-
ness hotely, ,,hotel spa“, ,,thermal spa“
a ,day spa‘“ pro ostatni zarizent tak
zdravotnim pojistovndm, firmdm, které
maji spa & wellness pobyty zaclenény
do motivacnich programii, cestovnim
kancelarim i individudlnim hostim
umozniuji snadno a rychle identifikovat
poskytovatele s nadprimeérnou kvali-
tou téchto sluzeb. Prosazovanim jednot-
nych mezindrodnich profesiondlnich

ks

-

Rritérii bezpecnosti a kvality Europe-
Spa bez ohledu na hranice stdatu a ce-
losvétovym Sirenim tohoto know-how
povéril Evropsky svaz ldzni spolecnost
EuropeSpa med & wellness GmbH se
sidlem ve Wiesbadenu. Jeji mezindrodni
semindre jsou cileny na manazery a po-
radce ldzeriskych a hotelovych provozii.
Prostrednictvim prikladii z praxe jsou
na nich vysvétlovana hlediska kvality
v infrastrukture, bezpecnosti, lécebnyjch
metoddch, lécebnyjch piirodnich zdrojich,
prdci s persondlem, wellness a servisu.
Ucastnici semindil, kteri 1ispésné slozi
zdvérecny test, maji moznost ziskat cer-
tifikdt ,,Expert EuropeSpa*“.




klientely. Je mezindrodné uznavanym sys-
témem objektivniho nezavislého hodnoce-
ni. Napiiklad v Némecké spolkové republi-
ce tvori kritéria systému EuropeSpa zaklad
statni normy pro posuzovani lazenskych
subjektli. Predkladatelem néavrhu této za-
konné normy byl vrcholny orgdn némec-
kych zdravotnich pojistoven Verbande der
gesetzlichen Krankenversicherung - GKV.

Prinos certifikace EuropeSpa

Pri komunikaci s managementem lazen-
skych a wellness zafizeni obcas zazni
otdzka: ,,Co je pfinosem certifikace Euro-
peSpa?“ Jako by kvalita nebyla hlavhim
faktorem uspésnosti firmy. Kvalita je za-
kladem pro spokojenost hostu, pro ziska-
ni a udrzenti si prestize! Kladné reference
a prestiz podniku motivuji zaméstnance
k jesté lepsim vykontim a jsou dulezité pro
udrzeni si stavajici a ziskavani nové klien-
tely. Vysokd poptavka po sluzbach pak je
cestou k dosahovani jesté vyssich zisku.

Kde vzit penize na kvalitu

Druhou Castou reakei manazert je: ,Kde
na to vzit penize?* Na zakladé analyzy se
pak neztidka odhali necerpané rezervy
v pristupu personalu ke klientim. K tomu,

aby tyto rezervy nezistaly ladem, by vSak

museli mit do fizeni trvale zakotven systém
objektivniho hodnoceni spokojenosti klien-
ta a personalu.

Pfi hodnoceni zdravotnimi
pojistovnami

ziskava certifikace kvality poskytovanych
sluzeb EuropeSpa ¢im dal tim vyznamné&jsi
postaveni. Celosvétovée pritahuje stale veétsi
zdjem. Vyznamné zahranicni cestovni kan-
celare, zdravotni pojistovny ¢i zastupci stat-
ni spravy podepsali memorandum Euro-
peSpa, ve kterém se hlasi k projektu, jehoz
cilem je zvySovat bezpecnost a kvalitu spa
& wellness zafizeni a prace. Bude tfeba si

zvyknout, Ze pozadavky na kva-
litn{ 1écebny ¢i wellness pobyt
budou vyrazné narustat. Pi jedna-
nich s touroperatory zjistujeme, Ze ces-
tovni kanceldfi uz nestaci pouhé ujisténti, ze
poskytovand sluzba je kvalitni. Zejména né-
meckym a ruskym touroperatorim to bude
treba dokladovat mezindrodné uznavanym
systémem, tedy Ze spa ¢i wellness zatizeni
ma pozadovany evropsky standard.

Lazenské spolecnosti v Ceské
republice

prekonaly slozité obdobi a zd4 se, Ze jsou
soucasnym stavem uspokojeny. Klienta
samoplatcti a pojisténcti maji momental-
né dost. Systémoveé by se vSak mély zaby-
vat potencidlnim nedostatkem kvalifiko-
vaného persondlu, ktery jim ve zvysené
mife odchazi a bude odchazet do sta-
robniho dichodu. Ziskat kvalitniho 1é-
kafe ¢i fyzioterapeuta (a nejen v Ces-
ku) je hrdinsky ¢in. Navic s pomoci své
mistni, oblastni samospravy a centralni
statni spravy se stdle vic prosazuji lazné

v Polsku, Madarsku, Slovensku
a v dalsich zemich. Velké skupi-
ny klientt z Ceska tak lze potkat
ve vyhldsenych a velmi kvalitnich
(certifikovanych) laznich na Sloven-
sku, v Madarsku a treba i v Litveé. Sil-
nou aktivitu vykazuji lazenské subjek-
ty ve Slovinsku. Nejvétsi konkurence,
véetné cenové, vSak ceskym laznim ros-
te v Némecku.

KVALITA POSKYTOVANE PECE JE V OBLASTI
LAZENSTVI VYZNAMNYM FAKTOREM USPESNOSTI.

Pro ceské Iazné je velkym rizikem

za této situace nekonat. Je tfeba hledat
dalsi moznosti, jak hostim vychazet
vstiic. Certifikace kvality poskytované
péce EuropeSpa je jednou z osvédcenych

cest, jak klientiim uspésné dokazovat, ze
nam na nich opravdu zalezi.

Dr. Kurt von Storch,
Geschdiftsfiihrer
EuropeSpa med & wellness GmbH

Dr. Theodor Stofira,
Manager fiir Osteuropa
EuropeSpa med & wellness GmbH

>> WWw.europespa.eu
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e starostou nejvyznamnéjsich
madarskych lazni Héviz panem
Gaborem Pappem se potkavame
9. kvétna 2015 v kavarné u proslulého
termalniho jezera Héviz.
Pane starosto, jaky postoj viici 1é¢éebné-
mu lazenstvi zaujima madarska vlada?
Vnima jej jako vyznamnou soucast systé-
mu vefejné dostupné zdravotni péce. Z hle-
diska cestovniho ruchu pak jako stézejni
prvek rozvoje mikroekonomiky lazenskych
sidel. Pro obce a mésta, jez na svych tze-
mich maji 1é¢ebné 1ldzné, proto stanovila
podminky pro ziskdvani finan¢nich dota-
ci na podporu rozvoje lazenstvi.

Vyznam Hévizu podtrhuje existence stej-
nojmenného letisté Héviz.

Ano. A pravé vyjednavani o leteckych lin-
kach bylo divodem, Ze jsem nase setkani
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prelozil ze véerejska na dnesek. Héviz-Ba-
laton Airport ma totiz v hlavni sezoné pri-
mé letecké spojeni s Moskvou a bylo potte-
ba, abych se véera v Budapesti zticastnil
jednéni s ruskymi partnery. S tim, jak do-
§lo k posunu v mezindrodni situaci a kles-
la hodnota rublu, nds navstévuje méné
ruskych turistl a lazenskych hostd. V du-
sledku této situace byl i pozastaven pfimy
let z Moskvy do Hévizu. Predtim smérem
k ndm tii partnerské ruské cestovni kan-
celare dokazaly plné vytizit tii letadla tyd-
né s kapacitou vic nez dvé sté dvacet pa-
sazéru. Probirali jsme tedy moznosti, aby
do Hévizu 1étaly o néco mensi stroje. Co se
tyce ruskych lazenskych hostt, loni, v do-
bé nejvétsitho poklesu, jsme zaznamenali
ticetiprocentni propad jejich ptijezdu. Le-
tos uz propad nepokracuje, naopak doché-
zi k oziveni. Nicméné oproti dobé pred za-
vedenim hospodarskych sankei jsme stéle
jeSté na o dvacet procent nizsi irovni. Rus-
ti hosté, ktefi voli leteckou dopravu, dnes
1étaji do Budapesti nebo do Vidné, odkud
jsou transferovani k ndam do Hévizu. Pru-
vodnim jevem soucasné situace je, Ze ros-
tou poc¢ty individudlnich rezervaci rus-
kych ¢i rusky hovoricich hostl. Véfim, ze
v pristim tydnu se uz dohodneme, aby se
od ¢ervna na letisté Héviz z Moskvy 1étalo.

Piimé spojeni s Hévizem méla loni ne-
jen Moskva, ale i Praha.

Ano, 1étal k nam jeden spoj tydné. Pi-
vodné jsme ocekavali, zZe jej budou vy-
uzivat hlavneé cesti pasazéri. Posléze té-
to frekvence zacali ve vétsi mife vyuzivat
i hosté a turisté z dal§ich zemi, pro néz se
Letisté Vaclava Havla Praha stalo letistém

tranzitnim - tzv. hubem. Tedy i pasazé¥i li-
nek z destinaci Ruské federace a ostatnich
zemli Spolec¢enstvi nezavislych stati. S ces-
kymi partnery jsme zah4jili rozhovory o le-
tech dvakrat tydné, protoze mezi ¢eskymi
hosty je Fada téch, ktefi by k ndm radi prile-
t€li na kratsi pobyt ¢i prodlouzeny vikend.
Héviz se totiz u ceskych klient1 svym sveé-
tové unikatnim termdlnim jezerem, atrak-
tivitou a §iF{ nabidky sluzeb, prostfedim
malebného lazenského meésta a jeho okoli
a zejména pro Cechy velice vyhodnym po-
mérem cena,/kvalita za¢ind ¢im dél vic pro-
sazovat jako atraktivni cil 1écebnych i krat-
kodobéjsich wellness a relaxac¢nich pobytu.
Uz proto, ze pro fadu téch, kdo si Héviz ob-
libili, je dlouhodobéjsi absence v praci ¢i
podnikéni tézko fesitelnou véci.

Jaka byla loni s CSA spoluprace?
Musim Fici, Ze opravdu vyborna. Ale
i do chodu této letecké linky, provozova-
né v ramci schengenského prostoru, ne-
gativné zasahly dopady unijniho embar-
ga Ruska. Diky tomu, Ze Praha ma velice
dobré letecké spojeni s destinacemi v Rus-
ké federaci a ruské turisty hodné pritahu-
je, svou cestu za 1écenim v Hévizu neziid-
ka kombinovali s nékolikadenni navstévou
Prahy. Bohuzel, i v disledku embarga Ev-
ropské unie a poklesu hodnoty ruského
rublu musely Ceské aerolinie n&které spo-
je s Ruskem zrusit. Tim padem se zménily
i poméry ovlivriujici provazanost na letec-
kou linku Praha-Héviz. Nicméné na pod-
poru leteckého spojeni Hévizu s ¢eskou
metropoli jsme i letos vyclenili nemalé
finan¢ni zdroje a délame vse pro to, aby
se k ndm z Prahy opét 1étalo. Zatim vsak



k podpisu smlouvy nedoslo. Jednani vede-

me i se skandindvskymi zemémi, kde na-
Se potencialni partnery nadchla idea, ze by
k ndm mohli 1état ptes Prahu. Tato situa-
ce prispéla k tomu, Ze jsme se daleko vic
zamérili na ziskavani ceské klientely. Po-
sledni dobou tak u nés registrujeme zvy-
Seny pocet Ceskych hostdl. Kazdoro¢né jich
je nékolik tisic. I nadale proto podnikdme
kroky, jejichz prostfednictvim potencialni
ceské hosty seznamujeme s Hévizem jako
takovym, zejména s vynikajicimi 1é¢ebné
rehabilitacnimi a 1écebnymi Gcinky zdej-
$ich ptirodnich 1é¢ivych zdrojui a procedu-
rami, pri nichz jsou aplikovany.

Pii své posledni navstévé Ceska jste
krom Prahy navstivil i Karlovy Vary.

Ano setkal jsem se tam s jejich primato-
rem Petrem Kulhankem. Spole¢né jsme
zah4jili jednéni o statutu Karlovych Varta
a Hévizu coby partnerskych mést. Mimo
jiné proto, Ze si 1é¢ebna lazenska zafizeni
na Uzemi nasich mést svymi indikacemi
vzédjemné nekonkuruji.

Pan primator Kulhanek je zaroven pred-
sedou Sdruzeni lééebnych mist Ceské
republiky. Mate v Madarsku néjakou ob-
dobnou asociaci?

Celomadarské sdruzeni, které by sdru-
zovalo starosty lazenskych sidel, neméame.
Zato tu v oblasti lazenistvi mame néktera
jind. Mou ambici je iniciovat vznik celo-
sveétove pusobici lazeriské asociace. Mame
velkého ruského partnera - zakavkazské
meésto Pjatigorsk. V Evropé pak jedndme
s fadou dalsich mést. Své sily zaméfujeme
na sumarizaci ptrirodnich 1é¢ivych zdroja
ve svété a na analyzu jejich 1é¢ebnych Gcin-
k. Radi bychom, aby se tyto kroky promit-
ly i do projektli financovanych Evropskou
unii. Abychom do lé¢ebnych lazni mohli
dostavat vic hostt, je tieba daleko izeji spo-
lupracovat se zdravotnimi pojistovnami.

Udinné je oslovovat. A k tomu je tfeba dis-

ponovat relevantnimi tidaji o ptirodnich 1é-
¢ivych zdrojich a jejich Géinnosti. Ano, nase
ambice prekracuji hranice Evropy. Partner-
skym meéstem Hévizu je i egyptsky Sharm
el-Sheikh. Jedname s tureckou lazenskou
destinaci, s niZ budeme smlouvu teprve
podepisovat. Pro obyvatele fady zemi vcet-
né skandindvskych jsou nase madarské

1écebné postupy vyuzivajici piirodni 1é¢i-
vé zdroje neznamou véci. Neztidka se sté-
va, ze vysledky absolvovani balneoterapie
napiiklad u norského hosta, ktery si u nés
1é¢il revmatismus, jsou rapidné lepsi nez
ty, kterych prostfednictvim dlouhodobé
aplikace drahych farmak dosahl jeho skan-
dindvsky 1éka¥. Ve Svédsku existuje klub
sdruzujici zhruba milion osob trpicich rev-
matismem, které bychom mohli naucit vy-
uzivat nasich lazenskych lé¢ebnych metod.
Ostatné Madarsko m4d v oblasti mediciny
se Skandinavii navazany unikdtni vztahy
i diky Norsku, kde na univerzitich nema-
ji zadnou lékatskou fakultu. Zemti, kde stu-
duje nejvic budoucich norskych 1ékary, je
totiz Madarsko - na univerzitach v Debre-
cinu a Budapesti. Stavajici mezinarodni si-
tuace ilustruje, jak je ozehavé dominantné
se orientovat na jeden hlavni trh. Mad’arské
lazenstvi, a Héviz naprosto urcité, se pro-
to otevira nejen ruskému, ale i ostatnim
zdrojovym trhim. Evropskému, arabské-
mu a svétovému viibec.

Jak obyvatelé Hévizu vnimaji prinosy ¢i
zapory toho, zZe ziji v lazenském mésté?
Jaky je jejich vztah k lazenskym hostim?

Velmi vstricny, s vysokou mirou pohos-
tinnosti. Uvédomuji si, Ze jejich osobni pro-
sperita i prosperita mésta Héviz jsou s 1a-

zenstvim Uzce svazany. Stdlych obyvatel

Hévizu je necelych pét tisic, véetné turis-
td a lazeniskych hostd jich ale ma na pat-
néct az dvacet tisic. Hévizské lazenstvi je
nejveétsim zameéstnavatelem v regionu. Di-
ky lazenstvi v Hévizu nachézeji pracovni
uplatnénilidé z okruhu vic nez tticeti kilo-
metrd, a to presto, Ze i tteba piimo ve svych
obcich maji termdlni lazné. Héviz je nejvy-
znamnéjsim lazenskym sidlem Madarska.
Za to, ze mikroekonomika fady okolnich
sidel dobte funguje, tyto obce dékuji exis-
tenci Hévizu. Ziji z toho, Ze diky nému -
azejména pak nasemu svétove unikatnimu
termdalnimu jezeru - do Madarska ptijizdi
a v naSem regionu penize utraci obrovské
mnozstvi turistd, o ¢emz sved¢i i jeden mi-
lion sedmdesaét tisic pfenocovani ro¢né. |

»>www.heviz.hu/cz
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sopecny Krater plny lécivé vody

generalnim reditelem Héviz Me-
dicinal Spa & Saint Andrew Rheu-
matological Hospital Dr. Attilou
Kvardou se potkavame 7. kvétna 2015
v Hotelu Spa Héviz. Nase predlonské in-
terview jsem zahajil konstatovanim, zZe
regiony kolem Balatonu sice oplyvaji vel-
kym mnozstvim lé¢ivych geotermalnich
zdroja, avSak Ze svétovym unikatem je
termalni jezero Héviz - sopecny krater
plny 1é¢ivé vody -, které si oblibili i ¢es-
ti hosté.
Pane rediteli, jaky
byl pro vase lazné
lonisky rok 2014
z hlediska ceské
klientely?
Dobry a zda se,
Ze letosni bude jes-

té lepsi. Reference
hostu jsou vynika-
jici propagaci! Kro-
me toho pracujeme
na tom, jak v Ceské republice jesté vice zvy-
§it povédomi o Hévizu a o nasem termal-
nim jezeTe, o blahodarném puisobeni je-
ho vody a 1é¢ivého bahna a samozfejmé
i o sluzbach nasi lazenské spolec¢nosti a 1a-
zenského sanatoria.

No, malokteré lazenské misto na svété
je tak proslulé, aby tam z Ceska zavedli
leteckou linku, jako se tomu stalo diky
spoji Ceskych aerolinii z Prahy k vam
na letisté Héviz.
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Nicméné i na tomto leteckém spojeni
s vasi zemli je tfeba dal pracovat, aby bylo
dynamictéjsi. Linka je sezonni, a tak na-
§im pranim je, aby se vyplatilo provozo-
vat ji celoroéné. Chodu lazni a potfebam
hostd by vic nez dosavadni jeden let tyd-
né konvenovaly dvé frekvence. Rada Kkli-
entd z Ceska by k ndm totiZ takto rada 16-
tala i na prodlouzené vikendy ¢i cetnéji
na kratsi rehabilita¢ni a wellness pobyty.

Co k vam Cechy laka?

Madarsko. Povést termalti. Kréasa pii-
rody. Madarskd pohostinnost a vyni-
kajici gastronomie. Touha udélat néco
pro své zdravi a prozit pohodovy pobyt
za rozumnou cenu. Vysokd Gc¢innost 1é¢-
by, kterou tu praktikujeme. Tomu vSiemu
Cesi, pro které se pobyt v Madarsku navic
jakoby snoubti s exotikou, velmi dobte ro-
zuméji. Nedavno jsem se zucastnil balne-
ologického sympozia, jehoz soucésti byly
iinspirativni prezentace balneologt Ces-
kych 1é¢ebnych lazni. Z ceské balneologie
urcité mame co Cerpat. Soucasné jsem se
vSak upevnil v pfesvédcéeni, Ze mnohé ze
specifickych 1é¢ebnych postupti - iniciu-
jicich proces navraceni ¢i upeviovani
zdravi - umime v nasich laznich délat
1épe. Urcité by bylo pro madarskou i ces-
kou balneologii prospésné vic se setka-
vat na odborné platformé a vzajemné se
obohacovat. Odbornici s odborniky. Ma-
me k sobé blizko, a to nejen geograficky.
Vase lazenska kultura je historicky velmi

Madarské jezero Héviz

je nejvétsim biologicky aktivnim prirod-
nim termadlnim jezerem svéta. Jeho voda
md priznivé lécebné vucinky na revmatis-
mus a dalst choroby pohybového apard-
tu. Spolu s bahnem ze dna se pouzivad
i k regeneraci po aplikacich kloubnich
ndhrad nebo u nékterych dermatologic-
Rych indikact. Jedinym hotelem na bre-
hu jezera Héviz je ¢tyrhveézdickovy hotel
Spa Héviz, ktery vynikd mezi hévizskymi
hotely svymi sluzbami, splriujicimi poZa-
davky i téch nejndro ch hostil. Hotel
byl postaven v Rlasicistnim slohu. Ma 54
klimatizovanych nekurdckych pokoji,
z nichz kazdy je vybaven TV, minibarem,
telefonem, sprchou, WC, vysousecem vla-
su a sejfem. Pro kazdého hosta jsou take
pripraveny k zapujcéeni Roupaci plaste.
Ddle nabizi specidlni pokaoje pro hosty
s omezenou pohyblivosti.
Mezi sluzby, jez jsou poskytovdany p?‘{—
mo v budové hotelu ¢i na jezere,
71 podvodni masdze, vanovd a v
koupel, plavani, rehabilitace a cviceni
v termdlnim bazénu, fitness, finskad
sauna, manikura/pedikira a kosme-
platné wi-fi pokryti po celém
e samozrejmosti. Parkovadnt je
rovnéz bez poplatkii. Hotel md vlastni
parkovisté s ostrahou.

ZDRAVI A HARMONIE
V LAZNICH HEViZ,
V ZIME IV LETE!

vyspéld obdobné jako madarska. Spolec-
né (diky pohledu partnera zvenku) by se
nam navzajem mohlo darit daleko lépe
poukazovat na své silné stranky a ty sla-
bé vylepsovat.



Pojem ,termal“ je pro vétsinu Cech sy-
nonymem madarskych lazni.

Dej Buh, at to tak zlistane! Nicméné
krom Bozi pomoci spoléhdme hlavné sa-
mi na sebe. Proto do svych lazni trvale in-
vestujeme. Do lidskych zdroju, vzdéla-
vacich programt a tréninkd persondlu.
Do Setrného ptistupu k ptirodnim zdro-
jam, tedy i do zelené energie a slunec-
nich kolektord. Do vyuziti tepla termél-
nich pramenu k vyhiivani objekt nasi
lazenské spole¢nosti. V téchto dnech za-
¢indme rekonstrukei terapeutického
centra. Budeme mit tfiac¢tyricet novych
pracovist pro provadéni 1é¢ebnych a re-
habilitacnich kur. Samoziejmeé pecujeme
i 0 zvelebovani naseho skvostu - termal-
niho jezera, zejména jeho lazenské a re-
habilita¢ni infrastruktury. Délame tam
nové Satny. Tradi¢ni hévizské procedu-
ry nyni poskytujeme i pfimo na jezerte.
Je zde mozné absolvovat bahenni koupe-
le, bahenni masdze a podvodni autotrak-
ci, pii niz dochézi k intenzivni regenera-
ci meziobratlovych plotének a uvolnéni
patefnich blokad. V nasem léc¢ebném za-

Tizeni nabizime i specidlni druhy masazi.

Naptiklad kycelnich oblasti, protirevma-
tické, reflexni, pro pacienty trpici Bechté-
revovou nemoci aj.

Lazné nejsou jen balneoterapii, ale i za-
zemim lazenskych hotelti.

Hosté toho naseho maji v cené ubyto-
vani zahrnut neomezeny vstup do ter-
malntho jezera. Wellness sluzby jsou pro
né pripraveny i v neddvno dokonceném
objektu pifmo na jezete. Skalu procedur

prispivajicich k regeneraci a relaxaci se
chystame dél rozsifovat. Pokracujeme
v rekonstrukei hotelovych pokojti. Chys-
tame novou restauraci a renovaci dal-
sich hotelovych stredisek. Zaméiujeme

Pane doktore, rad bych se na zaveér ze-
ptal: Co vam udélalo v posledni dobé
nejveétsi radost?

To samé, co uz predtim: lidé. Jak z fad
personalu, s nimiz hostim a navstévni-
kdm nasich lazni poskytujeme sluzby, tak
nasi hosté. To, Ze z vétSiny téch novych se
stavaji opakovani, a samoziejmé vérnost

téch stalych. Zkratka to, jak nase 1é¢ebné

POVEST TERMALU, KRASA PRIRODY, MADARSKA
POHOSTINNOST A VYNIKAJICI GASTRONOMIE. VYSOKA
UCINNOST LECBY. POHODOVY POBYT ZA ROZUMNOU
CENU. ToMU VSEMU CESI DOBRE ROZUMEJI.

se na procedury a ¢innosti odstranujici
stres. Zavadime nové programy zahrnu-
jici psychoterapii. Cilime i na zlepsova-
ni podminek pro realizaci outdoorovych
a sportovnich aktivit nasich hostd. V bliz-
kém budoucnu hodlame daleko vic prefe-
rovat terénni terapii - kolem jezera jsme
vytvorili pfirodni nauc¢nou stezku, fit-
park, hry v prirodé.
R

Rt

s -

lazné funguji. V ¢isté osobni roviné pak

pracovni ispéchy mého syna, ktery je stej-
né jako ja lékarem. Nedavno totiz nastou-
pil jako traumatolog do jedné z renomova-
nych $vycarskych nemocnic. Nicméné nés
ujistil, Ze se po ziskani praxe hodla vratit
do Madarska.

>»> www.hotelspaheviz.hu
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Termalni lazné
Kehida - z celého srdce

majitelem madarskych léceb-
nych lazni Kehida Termal pa-
nem Tihamérem Horvathem se

potkavame 9. kvétna 2015 na jeho farmé

v kopcich nad obci

Kehidakustany.

Pane Horvathe,

jak jste se dostal

k lazenstvi?

To, ze naSe ter-

,Podivej se! Podivej!“ Odtusil jsem: ,Na co
se mam divat?“ On: ,Nepotiebuju berle! Ré-
no jsem el z loznice do kuchynky uvarit si
kavu, a az tam jsem se pristihl, Ze bez ber-
111“ To byl jeden z impulst, ktery mne mo-
tivoval k investici do termalnich 1é¢ebnych
lazni. Nakonec jsme do lazni investovali
(vyjadieno v ¢eské méné) pul miliardy

malni mineralni vo-
da urychluje 1écbu
a regeneraci, jsem
zjistil davno pred-
tim, nez jsem se
rozhodl investovat
do vystavby termadlnich lazni a podnikat
v této oblasti. Mdm kamardda, ktery si pii

autonehodé privodil ¢etné zlomeniny. Na-
vzdory fadé operaci v§e nasvédcovalo,
ze uz do konce zivota bude muset chodit
o berlich. Nabidl jsem mu, at' si ke mné pfi-
jede odpocinout na vikend do Kehidakusté-
ny. Dal jsem mu Kli¢e od chaty u tehdy oby-
¢ejného vesnického koupalisté. Kdyz jsem
pak za nim v nedéli prijel, vyvadeél tak, ze
jsem si myslel, Ze je opily. Neustale kricel:

korun. Vystavbu realizovala mé stavebni

R -

,,...-l'—-lﬂ

spolec¢nost. Lazné Kehida Termadl zméni-
ly zivot zdejsich 1idi. Nasi zdzracné 1écivou
vodu pouzivame i k pitnym kdram, avsak
predevsim ke koupelim, k 1é¢bé a rehabili-
taci pohybového aparatu. Vynikajici iéinky
ma (a to i diky poetice a malebnosti nase-
ho regionu) pfi odbouravani stresu, proto-
Ze pobyt v nasi termalni vodé skyta moz-
nost pocitového navratu do konejsivého

14 | www.e-Vsudybyl.cz |

Termalni lazné
Kehidakustany se tési

na vasi navstévu!

Rodinné termdlini ldzné Kehida Termadl
disponujt vodni plochou 2 400 m?. Nabi-
zeji 13 bazénal, poolbar, 94metrovy tobo-
gan, venkovni kamikadze se skluzavkou,
whirlpool, ,,divokou 7eku*, brouzdalisté
pro déti, spoustéci plosmu pro vstup
imobilnich hostii do bazénu a vic nez
patndct set lehdtek. Prijemnou relaxaci
Skyta i vnitrni sedaci bazén s teplotou
vody 36-38 °C, ,,Saunovy svét”, masdzini
salony a kosmeticky salon. LeZi v roman-
tickém udoli 7eky Zala, na severozdpad
od Balatonu, které od nepaméti vabi roz-
kvetlymi loukami, poticky a lesy. Zdej-
St léc¢iva voda obsahuje vapnik, horcik,
vodik a uhlic¢itany a pro obsah siry je
razena mezi sirné vody.

Ldzné jsou vhodné pro vsechny vékové
kategorie, pro kazdého néco. Pro rege-
neraci pohyboveho apardtu prarodici,
relaxaci pracovné exponovanyjch rodici
i pro radost a zabavu déti, pro které ani-
mdatori pripravuji zajimavé programy.
O ty nejmenst se v détskych koutcich po-
staraji kRvalifikované pecovatelky. Hos-
té ocent i ,,Klidovou mistnost®, v niz lze
nerusené odpocivat. Venkovni relaxacni
a plavecké bazény s termdlni vodou rd-
muje prijemné prostredi. Na plaZovych
lehdtkdch lze relaxovat na slunci i pod
stromy. K dispozici je dlouho do noci
také kryty bazen.

Ldzné proslavila nejen termdlni mine-
ralni voda s vyjimecné lécivymi ucinky,
ale i vyhldsend kuchyné Restaurace Fe-
rence Dedka. Gurmani tu oceni um ma-
darskych kuchari, pripravujicich pokr-
my podle tradicnich receptii oblibenyjch
Jidel vyznammného uherského politika 19.
stoleti, poslance uherského snemu a au-
tora tzv. Velikonocnich cldnki z roku
1865, které predznamenaly Rakousko-
Uherské vyrovnani, grofa Ference Dedka
(17. 10. 1803 - 28. 1. 1876), ktery se v Zupé
Zala narodil.

K lazeriskému aredlu patvi t7i ubytovact
objekty s nekolika typy pokojit na well-
ness vikendy, pro rodinné dovolené a lé-
cebné pobyty: Kehida Termadl Hotel****,
dum Hertelendy**** a zdZitkovd vesnice
Kehida Elményfalu***, kterou tvoii 15



rodinnych apartmdnovych domai sto az
dvé sté metri od vstupu do ldzeriského
aredlu. Zazitkovad vesnice nabizi rodin-
né ubytovdni. Jeji apartmadny s terasou
maji v prizemi obyvact pokaoj s rozkldada-
ci pohovkou, vybavenou kuchyn, jidelni
kout, Roupelnu a WC; v patre dva dvou-
lizkové pokaje s koupelnou. Na pokojich
vSech ubytovacich objektit hosté najdou
pripravené Zupany a osusSRky. Parkovdni
na uzavreném parkovisti je v cené pobytu.

Ldzneé jsou vhodné pro preventivni a lé-
cebné pobyty pohybového apardtu, pro
predoperacni pripravu i pooperacni
rehabilitaci. Léci se tu nejen dospéli, ale
i deéti. I pro né tu pod lékarskym dohle-
dem maji programy zameérené na zdra-
VY vYvoj pohybového aparatu: ,,Delfin“
a ,,Tucéndk®. Jako doplnkovd lécba jsou
doporucovany pitnd kura a inhalace.
Zdejst prirodni lécivy zdroj umoznuje
sniZovat krevni tlak, eliminuje revmatic-
ké potize a prispivd k regeneraci chru-
pavek. Blahoddrné piisobi i na nervovou
soustavu a dermatologické indikace.

Termadlni lé¢iva voda ma vynikajici

ucinky pri lécbe:

> pohybového ustroji, zejména
revmatismu;

> nervovych nemoci ze stresu a vycerpani;

>» gynekologickych poruch;

> koZnich nemoct, ekzémii a alergii.
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Je vhodnad:

> pro prevenci onemocnéni pohybového
ustroji;

> pro rehabilitaci pohybového apardtu;

> urychluje hojent zlomenin.

Indikuje se pro lécbu:

> vysokého krevniho tlaku;

> chronickyjch neurologickyjch onemocnént;
> Bechtérevovy nemaoci;

> 0steoporozy.

Lazensky pobyt:

> zpomaluje proces starnuti;

» uvolniuje svalovou tenzi a zlepsuje
c¢innost svali;

> zlepsSuje krevni obéh;

» zlepsuje vymenu ldtkovou;

> detoxikuje organismus;

> aktivuje se cinnost lymfatickyjch cest;

» umozrnuje intenzivni dusevni
i fyzickou relaxaci;

> koupele v termalni minerdlni vodé
zvySuji vylucovdani endorfinu
(hormonu stésti).

prostiedi, v némz jsme prozili prenatalni
fazi svého vyvoje.

Vas prirodni 1é¢ivy zdroj sehrava vyraz-
nou roli i vrameci détské balneologie.
Na léceni k nam prijizdéji détsti pacienti
nejcastéji s omezenou hybnosti. Kdyz pak
vidite dojeti rodicu, ktefi do lazni privez-
1i dité s nevladnou koncetinou a ono s ni

OBJEVOVANIM LECIVYCH SCHOPNOSTI ZDEJSI
TERMALNI MINERALNI VODY JSEM PROSEL
OD ZACATKU AZ K VYSTAVBE A PROVOZOVANI
LECEBNYCH LAZNI, RIKA TTHAMER HORVATH.

}J,'

po tiech ¢i Sesti tydnech 1é¢ebného poby-
tu muze hybat a je opét funkéni, je to ne-
skute¢né naplrnujici. Objevovanim schop-
nosti zdejsi termalni mineralni vody jsem
prosel od zacatku az k vystavbé a provo-
zovani 1é¢ebnych lazni. Diky nim ted jeji
blahodarné u¢inky pomahaji dalsim a dal-
$im lidem. Byl jsem u kazdé faze. Nejdiiv

jako zaméstnanec koupali$té. Ve ¢tyticeti
letech jsem zalozil stavebni firmu a zacal
termalni ldzné budovat. Dodnes do nich
investuji. Za to, Ze jsou a funguji, mohu dé-
kovat statnimu programu ,,Szélhenyi“, vy-
hlasenému za prvni vlady Fidesz - Mad'ar-
ské obc¢anské unie - vletech 1998 az 2002,
znéhoz byla z tficeti procent financovana
jejich vystavba. Jsem jedinym soukromym
vlastnikem prirodniho 1é¢ivého zdroje -
termalniho minerdlniho pramene - v Ma-
darsku. Ostatni madarské prirodni 1éceb-
né zdroje a fada lazenskych zarizeni patri
municipalitdm nebo statu.

»> http://kehidatermal.hu/cz/

Kehida Tern
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Uspésné zhodnocovany
objev zbrojnose rytire

z Trautenberku

reditelem statniho podniku Stat-
ni lé¢ebné lazné Janské Lazné,
S. p., Ing. Rudolfem Bublou se po-
tkavame v nadherném majovém dni
13. kvétna 2015 v horském lazenském
letovisku Janské Lazné.
Pane rediteli, jak uspéSny byl pro vase
1é¢ebné 1azné lonsky rok?

V porovnani s predchozimi, zejmé-
na s kritickym rokem 2013, potazmo
2012, velmi Uspés-
ny. Po medicin-
ské i hospodéiské
strdnce. Zname-
nal snizeni pred-
chozi ztraty o pét-
actyficet miliona
korun. Na léceni
do Janskych Lazni
opét zacali jezdit
chronicky nemoc-
ni pacienti, kte-
rym predchozi dhradova vyhldska pana
ministra Hegera znemoznila 1é¢eni. Vra-
tili se k nam i nékteri zaméstnanci, kteri
pod tlakem Kkrize v roce 2013 nas podnik
opustili. Rok 2014 vytvoril dobry odrazovy
mustek pro budoucnost, coz se piiznivé
projevilo uz v prvnim kvartalu roku 2015.
Nepochybné k tomu v roce 2014 prispé-
lo i pragmatické politické klima a uprave-
nda vyhlaska, tzv. indika¢ni seznam, plat-
nd od 1. ledna 2015, ktera koriguje nékteré
brutdlni fezy, jezZ nékdejsi ministr zdravot-
nictvi Leo$§ Heger proved], a ruku v ruce
s tim 1 vstficnéjsi vhnimani lazenské 1éceb-
né péce ze strany zdravotnich pojistoven.

Malebnost horského strediska a jeho
okoli k vam privadi nejen lazenské
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hosty, ale i radu turist a vyznavaca out-
doorovych aktivit.

Janské Lazné jsou mistem s obrovskou
tradici. Podle povésti zde roku 1006 zbroj-
nos rytite z Trautenberku, Jan z Chocko-
va, nalezl na pati Cerné hory termdln{
pramen. Jeho vyuziti k 1é¢bé lazenskych
hostu ale prislo az v 17. stoleti, kdy zde
Jan Adolf Schwarzenberg nechal posta-
vit nékolik budov pro lazerskou lécbu.
Nechal vypracovat i u¢end pojednani
o 1écivych ucincich zdejsi termalni mi-
neralni vody. Genius loci horského lazen-
ského letoviska spolu s piirodou prvniho
ochranného pasma Krkonosského narod-
niho parku samoziejmé pritahuji turisty
nejen z Ceska, ale i z dal§ich zemf. Janské
Lazné tradi¢né maji zahrani¢ni klientelu
z Italie, Némecka, Ruska a ted i z arabsky
hovofticich zemi.

Janské Lazné disponuji nejen zazrac-
nym prirodnim lé¢ivym zdrojem, ale
i zazracnymi lidmi §pic¢kové ovladajici-
mi Vojtovu metodu.

Bezezbytku plati, Ze kazdé lazeriskeé za-
Tizen{ stoji a padd s lidmi, respektive jak
se dnes tika, s lidskymi zdroji. Nenf to te-
dy jen otazka uzdravujici sily ptirody, ale
i sikovnych rukou fyzioterapeutt, 1ékara
a veskerého zdravotniho personalu. K to-
mu je tieba pripocist i invenci a kvalitni
sluzby lidi zajistujicich ubytovani, stra-
vovani a administrativni chod lazni. Je to
tymova préce, takze bych nevypichoval
pouze nase svétoveé proslulé odborniky
na Vojtovu metodu. V nasich laznich pu-
sobi Fada §pickovych mezinarodné certi-
fikovanych specialistil i na dalsi 1é¢ebné
a rehabilita¢ni metody.

Janské Ldzné se vyznacuji atmosférou
malebného ldzeriského horského letovis-
ka. Lezi na vipati Cerné hory v Krkonos-
ském ndrodnim parku. Jméno ziskaly
po zbrojnosi Janu z Chockova, ktery tu
podle povésti objevil v r. 1006 termalni
pramen. Zakladatelem ldzni byl v r. 1667

Jan Adolf Schwarzenberg. Svétovou pro-
slulost Janské Ldzné ziskaly v prvni polo-
vine 20. stoleti uispésnou lécbou ndsledkri
détské mozkové obrny. Lécivym zdrojem
je termdlni minerdilni voda hydrouhlici-
tano-vapenato-sodného typu zdsobujici
vodolécebné procedury a bazény, véetné
rehabilitacniho, kteryj je soucdsti Spickové
vybaveného Aquacentra.

Ostatné i diky nim je détska léceb-
na Vesna mezinarodné uznavanym
fenoménem.

Vesna je historicky projekt. Od urcitého
okamziku hovorime o brandu ,Vesna“.
V prubéhu predchozich desetileti se to-
tiz stala samostatné vnimanym pojmem.
Ve tricatych letech minulého stoleti by-
lo provedeno porovnani slozeni mineral-
ni vody, kterou pouzivaji k 1é¢bé v proslu-
lych zazracnych americkych laznich Warm

Springs, s janskoldzeniskou termalni mine-

ralni vodou. Zjistilo se, Ze jejich vlastnosti
jsou témeér identické. Ve Warm Springs se
1é¢1 néasledky détské mozkové obrny. Jed-
nim z jejich pacientt byl i americky prezi-
dent Franklin Delano Roosevelt. Pied dru-
hou svétovou védlkou vznikla myslenka, Ze
by se détsti pacienti DMO z Evropy jezdili
1é¢it do Janskych Lazni. Druha svétova val-
ka realizaci této idey pretrhla. Po ni vSe na-
svédcovalo, Ze v ramci Marshallova planu
bude realizace projektu znovu oteviena,
avsak osmactyticaty rok s tim ,zamaval“
trochu jinak. Faktem je, Ze terapie zaméte-
né nalécbu DMO jsou v Janskych Laznich
na svétové urovni. Vydobyly si tak velké
mezindrodni renomé, Ze zac¢atkem osmde-
satych let minulého stoleti (a¢ za totalitni-
ho rezimu) lé¢ebnu Vesna nestaveél tuzem-
sky dodavatel, ale italska firma za bezmaéla
¢trnact miliont dolart.

>»> www.janskelazne.com

)
) // Janské Lazné
zpét do zivota



20 let European
Spas Association

prezidentem Evropského svazu

lazni - European Spas Association

(ESPA) - Ing. Martinem Plachym
se potkavame v Praze 18. kvétna 2015.
Pane prezidente, vasi prazskou kance-
1ar zdobi miniatura stisské dioritové sté-
ly Chammurapiho zakoniku, ktery patri
mezi nejstarsi dochované zakoniky lid-
stva. Krom klinopisného textu je na ni
reliéf zobrazujici babylonského krale
Chammurapiho, jak se modli k bohu
slunce a spravedInosti Samasovi, ktery
mu diktuje zakony. To mi evokuje dotaz:
Co diktuje evrop-
skému lazenstvi
legislativa jednot-
livych zemi?

Jak kdy. V dobé
hypotecni a financ-
ni krize se v jejich
normativech, a ze-
jména v provadeé-
cich vyhlaskach
ovlivnujicich léceb-
né lazenstvi rady
zemi, odrazely rozpoctové skrty. Naptiklad
v Portugalsku, Spanélsku - obdobné jako
v Cesku - zazivalo 1é¢ebné lazeristvi korigo-
vané restriktivnimi ministerskymi vyhlas-
kami hodné krusné chvile. V nékterych ze-
mich véetné Ceska se ted’ situace zlepsila.
Portugalska vlada uz zase umoznuje ¢as-
tecné financovat 1écebné lazenské poby-
ty z vefejnych zdroji. Ve Spanélsku tomu
tak doposud neni. V Itdlii je tak minimalni
podpora lé¢ebného lazenstvi, az se désime.
Letos v cervnu se tam mam setkat s prezi-
dentem italské lazenské asociace a s misto-
predsedou Evropského parlamentu. Takze
uvidim, co si tam k situaci fekneme. Tros-
ku znepokojiva situace je i v Némecku. Ne
proto, Ze by tam mélo 1écebné lazenstvi
chabou podporu ze strany vlady a némec-
kych zakonodarct. Naopak, posledniho
sjezdu spolkového svazu Deutscher He-
ilbdderverband (DHV) se zucastnila sa-
ma kanclérka Angela Merkelova, ¢imz né-
meckému lazenstvi dala vyznamné najevo

svou podporu. Ta trosku znepokojiva si-
tuace nastala proto, Ze z némeckého sva-
zu lazni méla vystoupit bavorska zemska
asociace - nejsilngjsi ¢len DHYV, a tedy i je-
ho nejvétsi donator. Pry snad do roka za-
se do Deutscher Heilbdderverband vstou-
pi. Takovéto véci se, pochopitelné, odrazeji
v agendé Evropského svazu lazni a kladou
velké naroky na jeho vykonné organy.

Nakolik do evropského lazenstvi zasah-
ne smérnice Evropské unie o preshra-
ni¢ni zdravotni spolupraci?

Lécebné lazné se v jejim ramci snazi
uplatnit své sluzby. V prvni fazi propojo-
vani preshrani¢ni zdravotni péce je lazen-
ska léc¢ebna rehabilitace pro rozjezd sys-
tému takové spoluprace jednodussi nez
klasicka zdravotni nebo nemocni¢ni ope-
rativa. V praxi zatim ale tato smérnice
moc nefunguje. Uvidime, jak se to bude
vyvijet. Samozirejmeé pro evropské 1léceb-
né lazenstvi je to vyzval!

Co balneologicky vyzkum?

Rozjizdime fadu projektt zamérenych
na kvalitu a sledovani efektli lazenské re-
habilitacni péce a spoustime i elektronic-
kou knihovnu.

Evropa neni pouze Evropska unie. Jaky
je vztah Evropského svazu lazni a lazen-
skych subjektt z evropskych mimounij-
nich stata?

Tak napiiklad Svycarsko. Bylo zaklada-
jicim a dlouholetym ¢lenem Evropského
svazu lazni, ale protoZe se tamni 1écebné
lazenstvi téméf rozpadlo a ve Svycarsku
neni zajem se v oblasti spa & wellness
sdruzovat, nemél svycarsky narodni svaz
koho zastupovat. Svycafi tak uz nejsou
¢lenem ESPA. Dlouh4 léta bylo nasim cle-
nem i Turecko, které historicky v oblasti
spa & wellness urcité patri mezi velmo-
ci. Bohuzel ani Turci se v poslednich le-
tech nedokazou na narodni irovni asoci-
ovat. Néjakou dobu bézela tizka spoluprace
s Tuniskem, které v segmentu talaso mélo

zajem participovat na ¢innosti Evropské-
ho svazu lazni. Davat najevo svou sounadle-
zitost s Evropou a jeji klientelou. To bohu-
zel s nastupem ,,arabského jara“ skoncilo.
Obcas probéhnou pokusy o rozvinuti kon-
takt s vychodem Evropy. Na tizemi Rus-
ka uz totiz existuje fada lazenskych zarize-
ni, kterd maji nebo usiluji mit - a hlavné
chtéji deklarovat svétu - svij vysoky zapad-
ni standard poskytovanych sluzeb a kva-
litni 1é¢ebné péce. Jsou tu i pokusy o nava-
zéni spolupréce ze strany Azerbajdzanu i
Ukrajiny. Pfed nedavnem jsem byl v Alba-
nii na kongresu Svétové organizace cestov-
niho ruchu WTO a i Albdnie se zajim4 o 1é-
Cebné lazenstvi jako multioborové odvétvi,
které by mohlo pomoci zvysit vykonnost
albanského cestovniho ruchu. Rozsifova-
ni spoluprace a podporu lazenstvi v Evro-
pé coby dulezitého segmentu at’ uz v ob-
lasti zdravotnictvi, nebo turismu Evropsky
svaz lazni samoziejmé vitd.

Pristi valna hromada Evropského svazu
lazni se uskuteéni v polskych Sopotech.

Ano, zanedlouho odlétam do Polska, kde
v primoftském letovisku Sopoty probéhne
jubilejni dvacaty vyro¢ni kongres Evrop-
ského svazu lazni. Pfipomenuti si dvaceti
let existence ESPA je urcité velkou udéalos-
ti. Za pozornost stoji i druhy ro¢nik udé-
lovani evropskych cen ESPA Innovation
Awards. Ocenujeme jimi zajimavé pro-
dukty a pociny v lazenstvi naptic¢ Evropou.
Z hlediska polské legislativy jsou Sopoty
povazovany za lazenské misto. Tésim se, ze
uvidim i néco z dalsich primotskych lazen-
skych mist, protoze Polsko je pri ziskava-
ni némeckych lazenskych hosttt hlavnim
konkurentem ceského lazenstvi. Zejména
me zajimad financovani polského lazenstvi.
Poléaci se v fadé pripadt nabizeji za polo-
vinu cen, za které na némeckém trhu své
sluzby prodévaji zarizeni z Ceské republi-
ky, Slovenska, Madarska nebo Rakouska.
Zajimda mne, diky ¢emu jsou tak nizkych
cen schopni dosahovat, protoZe na strané
nakladt velky rozdil mezi ¢eskymi a pol-
skymi laznémi rozhodné neni. Jubilejniho
kongresu se zucastni i fada vysokych pred-
staviteli Polska. TakzZe jednou z mych nej-
Castéji jim pokladanych otdzek bude, jak
to, Ze polské subjekty dokazou své sluzby
prodéavat zahrani¢nim klientam tak lev-
né. Zda to je odliSnym zdanénim subjektt
generujicich zahrani¢ni inkaso, ve skryté
podpote, nebo v cemsi jiném.

www.europeanspas.eu

TmwFldew Limd a Gkl
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Nejvetsi lazenska skupina

v CR slavnostné oteviela lazenskou

sezonu v Luhacovicich i v Jachymové

radi¢ni tfidenni bohatd nabidka

programu s nedélnim svécenim

prament oteviela letosni hlav-
ni lazenskou sezénu v Luhacovicich. Pri
slavnosti Otevirani prament méli hos-
té moznost vidét dobové kostymy, histo-
rické automobily, velocipédy a kolonad-
ni koncerty. Program doplnily hry pro
déti, ukazky sokolnictvi, pouli¢ni klau-
nérie a jarmark. Tiesni¢kou na dortu byl
primy pienos oblibeného rozhlasového
poiadu Alese Cibulky Tobogan. Siroké
publikum potésila svym koncertem také
Raduza. Navstévniky letos ¢eka nejen ob-
noveny aredl lazenského parku, ale i re-
konstruované ubytovaci kapacity a atrak-
tivni kulturni sezéna. Zahdjeni lazenské

LECEBNE LAZNE

\\' JACHYMOV

Wl InulJ Ilull 'u_,l H I -I||_.| UL
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sezony v Jachymové tradi¢né organizovaly
Lécebné lazné Jachymov za podpory meés-
ta Jachymov, Skiaredlu Klinovec a sdruze-
ni Jachymov pro zivot. Soucasti sobotniho
programu byla VIP party v lazeriském ho-
telu Béhounek spojena s oslavou jeho 40.
vyrodi. Hotel nese jméno zaka Marie Curie-
Sklodowské, fyzika a spisovatele profesora
Frantiska Béhounka. Coby expert na kos-
mické zareni se roku 1928 stal jiz plnohod-
notnym ¢lenem posadky vzducholodi Ita-
lia Umberta Nobileho, a diky tomu prvnim
Cechem, ktery pteletél nad severnim pé-
lem. Tuto etapu jeho zivota pripomnéla fo-
tosténa, u niz se fotili hosté oslav.

»>> www.LazneLuhacovice.cz

>»> www.laznejachymov.cz

LAZNE

LUHACOVICE

SPA & WELLNESS

NEJVETS LAZENSKA SKUPINA V CESKE REPUBLICE

Ing. Bronislav Grulich, starosta mésta
Jdchymov, a MUDr. Eduard Bldha,
generalni reditel a predseda predstavenstva
Lécebnyjch ldazni Jachymov, a. s.

MUDr. Eduard Bldha, Ing. Bronislav
Grulich a P. Mgy. Marek Bonaventura Hric,
administrdtor RKF Ostrov a Jachymov

Hrabé Stépdn Slik, védkyné Marie Curie-
Sklodowskd a akademik Frantisek Behounek




prezidentem Svazu lééebnych
lazni Ceské republiky MUDr. Edu-
ardem Blahou se potkavame krat-
ce po valné hromadé Svazu lé¢ebnych
lazni CR, ktera se uskuteénila v konfe-
renc¢nim centru VSeobecné zdravotni
pojistovny CR v Praze 28. dubna 2015.
Pane prezidente, vasi valné hromady se
zGéastnil ministr zdravotnictvi Ceské re-
publiky pan Svatopluk Némecek.

Ano, udélal ndm radost nejen tim,
Ze prisel, ale zejména proto, zZe dotdahl
do konce véci, které jsme nebyli s to pro-
sadit u ministra pfedchozich vlad. Roz-
jednat se nam je podarilo az s ministrem
zdravotnictvi Rusnokovy vlady Martinem
Holcatem a pan ministr Némecek je do-
tahl do konce. A nebylo to viibec jedno-
duché. Nejprve dubnova stopka na kve-
ten ptripravené
novele Vyhlasky
o indika¢nim se-
znamu, jeji prepra-
covani do formy
zakona a nasledné
nékolikakolové le-
gislativni obhajo-
vani v Parlamentu
CR. To vie pak kon-
¢ilo v zavéru roku
2014 stresem a oba-
vami, Ze celd prace mulze vyjit naprazd-
no a jako prislovecné dité byt vylita spo-
lu s vanickou - doplnujicim poslaneckym
navrhem. Proto mohu konstatovat, ze
zména indika¢niho seznamu, resp. nove-
la zdkona o vefejném pojisténi, v niZ jsou
stanoveny podminky, za kterych 1ze pojis-
ténctim poskytovat balneologickou 1éc¢bu,
byla prijata hlavné diky souc¢asnému mi-
nistrovi zdravotnictvi.

Co novelu ohrozilo, Ze mohla byt
»vylita“?

Pozmeénovaci navrh pana poslance Ho-
vorky. Ten se do ,lazenské“ novely zako-
na o vefejném pojisténi snazil dostat ji-
nak velmi zasluzné opatieni - povinnost
zvetejniovat smlouvy zdravotnich pojis-
toven s poskytovateli 1écebné péce. Je-
ho pozménovaci navrh prosel Poslanec-
kou snémovnou a zastavil jej az Senat.
Asi spravné, protoZze to bylo nepfipravené
a mohlo vést k paralyze smluvnich vzta-
hti. JenZe tuhle stopku Senét vystavil v po-
loviné prosince, a tak hrozilo, Ze novela
do konce roku neprojde a 1écebné lazen-
stvi se od ledna ocitne v pravnim vakuu.
Nastésti se podarilo vyjednat, Ze poslanci
Parlamentu CR mimof4dné zasedli den
pred Stédrym dnem, aby sendtn{ variantu
schvalili, a ministr ji jesté tyz den osobné

SLL CR

prunik spolecného zajmu

donesl k podpisu prezidentovi a ten obra-
tem podepsal.

MozZna, Ze by vam nékdo (zejména z no-
vych ¢tenara Vsudybylu) chtél polozit
otazku, k éemu je Svaz 1écebnych laz-
ni CR?

Obcas slychdm naiceni, Ze kvili tomu,
aby prosazoval ¢isi individudlni zajmy.
To ale neprichazi v tivahu. Jsme si navza-
jem konkurenty a hlidame se. Kazda de-
mokraticka oborova asociace proto cil{
na prunik spole¢ného zajmu a ten prosa-
zuje. V nasem piipadé to je v poslednich
letech zejména kultivace legislativniho
prostredi. To, o co chceme spolec¢né dal
usilovat letos, jsou grantova podpora vy-
zkumu v oblasti balneologie, vyjednava-
ni s autorskymi svazy aj.

Lazenstvi (cesty do lazni a lazenské po-
byty) historicky odstartovalo turismus,
éru cestovniho ruchu, a to vzdor tomu,
Ze je o néjakych deset tisic a mozna i vic
let (jak dokladaji archeologické nalezy
kdysi prosperujicich sidel na obchod-
nich trasach) predesel business travel.
Cestovni ruch je totiZ univerzalni trzni
platformou privadéjici kupni silu, po-
ptavku a s ni prosperitu do navstévova-
nych mist. AvsSak za to, a nejen za to, 1é-
¢ebné lazenstvi v nasem kafkovském
staté stihl trest. Navzdory faktu, Ze bal-
neologie je medicinskym oborem umoz-
nujicim lidem 1é¢it a prirodé uzdravo-
vat, se ji polistopadovi ,, kormidelnici®
¢eského zdravotnictvi, naockovani trz-
néji nez sama trzni ekonomika, snazili
vymytit ze systému zdravotni péce hra-
zené z verejnych prostredka. V uvod-
niku lonského lazenského vydani

Vsudybylu jsem Kk jejich odkazu podo-
tkl, Ze by si jejich vyhlasky zaslouzily byt
nosici varovani koncipovaného obdob-
né, jako je to, kterym hrozili na cigareto-
vych krabickach: ,,Ministr zdravotnictvi
varuje: Piriroda uzdravuje!“ I diky nim
se v Cesku témér vytratilo povédomi,
Ze balneologie je medicinskym oborem.

Bohuzel, balneologie u odborné vetej-
nosti ztratila i proto, Ze béhem polistopa-
dového vyvoje témér zanikl jeji vyzkum.
Navic balneologie neni na 1ékaiskych fa-
kultdch univerzit v Cesku vyucovana
v prvni vzdélavaci irovni, ale az jako nad-
stavbovy obor. Nicméné lazenstvi a cestov-
ni ruch k sobé urcité hodné patii. Byt by
lazenstvi bylo sebevic medicinské, porad
je Uzce spjato s kultivaci lokalit, piijezdy
hostt a navstévnika. Sviij kulturné-spole-
¢ensky rozmér nesmi ztratit. To, co nam,
lé¢ebnym laznim Ceské republiky, vadi,
je neprofesiondlni piratstvi, které probiha
celou spolecnosti. Déni v lazenskych sid-
lech nenf ni¢im jinym nez odrazem stavu
spole¢nosti. Svaz 1ééebnych 1azni CR chce
kultivovat nejen legislativni prostiedi, ale
i podnikatelské. Proto vydavame zasady,
ke kterym se nase ¢lenské 1écebné lazné
zavazuji. At uz se tykaji etiky, dodrzova-
ni zakonnych norem, danovych, zdravot-
nickych atd. Napiiklad na této valné hro-
madé jsme prijali zavazek vefejné sluzby,
jimz garantujeme, ze kazdé ¢lenské 1éceb-
né lazné budou mit urcity objem péce do-
stupné pres pojisténi tak, aby v ni nefigu-
rovaly zadné doplatky za nadstandardy. |

»> www.lecebne-lazne.cz/cs
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OYAL SPA je privatni retézec 1a-

zenskych a wellness hoteld

na tzemi Ceské republiky. V le-
tosnim roce to bude jiz dvacet let, kdy
byl otevien prvni z hotelt spole¢nosti -
Sanatorium MIRAMARE v Luhacovicich,
ktery mél tehdy Sedesat 1tizek. V soucas-
nosti spolec¢nost provozuje jiz Sest lazen-
skych komplexti a jeden wellness hotel
ve CtyTech ruznych lazenskych mistech:
v Luhacovicich, Marianskych Laznich,
Velkych Losinach a v Ostrozské Nové
Vsi. Celkova ubytovaci kapacita fetézce
je zhruba tisic ltiZek a ro¢né hotely na-
v§tivi asi 30 000 hostii.

Hlavni udalosti letosniho roku

bude otevieni unikatniho termalniho par-
ku ve Velkych Losinéch, jehoz dokonce-
ni spéje do findle. Spolecnost ROYAL SPA
ale neustale investuje do zlepSovani 1a-
zenské infrastruktury a snazi se poskyto-
vat hostim profesiondalni sluzby ve v§ech
svych lazenskych hotelech a ve vSech de-
stinacich probéhlo v letoSnim roce néko-
lik rekonstrukei.

Konecné termaly v Cesku

TERMALY LOSINY, novy unikdtn{ ter-
mdlnf{ park, je jediny svého druhu v Ces-
ké republice. Hosté budou mit moznost
vyzkouSet devatero termdlnich bazénu
a vodni atrakce, doptat svému télu rela-
xacni masdze a uvolnit svou mysl v sau-
novém svété. Velikosti a zaméfenim bude
mozné Therme Losiny srovnavat s pro-
slulymi rakouskymi Laa an der Thaya ¢i
Gmiind. Celkova zastavéna plocha bude
asi 2 500 m?, velikost vodnich ploch pak
asi 1 500 m?. Kapacita termalniho par-
ku by méla byt 1 000 az 1 300 osob den-
né. Investice do termélniho parku s de-
viti bazény a okolni infrastruktury je asi
180 miliont korun. Cdst ndklad® - asi
20 miliond korun - by méla pokryt dota-
ce z Regiondlniho opera¢niho programu
Stredni Morava. Nové bazény se budou
lisit teplotami vody a zaméfenim na kli-
dové ¢i aktivni. V aredlu bude i restaura-
ce, rychlé letni obcerstveni a ¢tyfi den-
ni apartmany.

Ve Velkych Losinach

investovala spole¢nost ROYAL SPA v pred-
chozich ¢tyfech letech jiz pres 150 milio-
nt korun. Kromé sanatoria Sarka byly zre-
konstruovéany vila Gazarka, lazensky hotel
Eliska a nyni probiha také rekonstrukce
hotelu BoZena.

Prestavba lazenského domu BoZena za-
pocala loni v Fijnu. Tento hotel se rovnéz
nachdazi v arealu Termadlnich ldzni Velké
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LET - TEARS - JAHRE - AET

MIRAMARE

ROYAL SPA

jiz 20 let pecuje o zdravi
lazenskych hostu

o0

Losiny. Cilem rekonstrukce je komplex-
ni preména lazenského domu BoZena
na ¢tyrhvézdic¢kovy hotel. Pfedpoklada-
ny konec praci se planuje na léto letos-
niho roku. Poté bude pristupny bezbari-
éroveé a nabidne 23 pokoju. Z toho bude
15 dvoultizkovych a 8 apartmanu. Bu-
dou zde prostory pro suché procedury,
jako jsou masaze, zabaly, elektrolécba,
magnetoterapie, svétlolécba apod. Sou-
¢asti budou i ordinace 1ékar a sesterny.

Lazensky dum BoZena nabidne komplet-
ni sluzby pod jednou stfechou. Jeho ptida-
nou hodnotou bude, Ze ,,spojovacim kr¢-
kem* projdou hosté suchou nohou primo
do lazenského hotelu Eliska a jeho termal-
niho bazénu.

Nové pokoje v hotelu MIRAMARE
Luhacovice

Zacatkem roku byla v lazenském hote-
lu Miramare II provedena rekonstruk-
ce pokoju kategorie superior. ,, Prdce jsou
uspesné za nami, a hosté se tak mohou te-
Sit na komfortni, moderni a stylové ubyto-
vdni, které splnuje poZadavky i narocnej-
st klientely. Cilem rekonstrukce bylo, aby
se unas nasi hosté citili maximdlné spo-
kojene,“ ¥ika Petr Valek, manazer lazen-
ského hotelu Miramare Luhacovice. Re-
konstrukce obnasela kompletni vyménu



néabytku, dveri, kobercu, osvétleni, tele-

vizorl. Vkoupelndch byly zcela vyméneé-
ny obklady, zebrikové radiatory, umyva-
dlové stolky, sprchové kouty nebo vany.
w»ZRkrdtka vse pro dokonalé pohodli nasich
hosti. Navic diky novému, variabilnimu
resent izek budeme moci operativneé vy-
hovét pozadavkim na manzelskd ¢i nao-
pak jednotliva lizka.*

Vila Valaska se pysni novym
salonkem ROYAL

Hledate misto pro soukromou osla-
vu nebo pracovni posezeni? Vila Valas-
ka v Luhacovicich nyni nabizi novy sa-
16nek ROYAL, ktery se pysni modernim
interiérem.

Vistavba salonku byla prirozenym kro-
kem. Chceme, aby nasi hosté, kteri jsou
ubytovani v nasem nejluxusnéjsim hote-
lu Vila Valaska, méli i behem stravovani
naprosty komfort,“ ¥ika Veronika Zahor-
ska, reditelka lazenskych hoteltt Mirama-
re Luhacovice, a doplnuyje: ,, Novy salonek
Royal spliuje poZadavky i té nejndrocnéj-
St klientely - vybornym domdcim jidlem

a vstricnym persondlem pocinaje a luxus-
nim interiérem konce.“

Kapacita salonku Royal je 20 osob, a tu-
diz nabizi idedlni prileZitost pro organiza-
ci mensich rodinnych oslav, svateb, pro-
moci, kitin, ale také pracovnich obédu ¢i
neformalnich zasedani a setkani. Diky va-
riabilité salénku lze jeho usporddani pri-
pravit podle ndroku a pozadavku kazdé-
ho klienta.

OLEOGEL

TERMALY | LOSINY

Vlastni lazenska kosmetika
THERMELOVE
Lazné Velké Losiny nabizeji lazeniskou
1é¢bu jiz vice nez 450 let. Véhlas ziska-
ly predevsim diky unikatni 1é¢ivé ter-
malni sirné vodé, kterda ma blahodarné
ucinky na pohybovy apardt a kozni pro-
blémy. Aby mohli klienti v 1é¢bé a rela-
xaci pokracovat i v pohodli domova,
vyvinuli ve Velkych Losinach vlastni l1a-
zenskou kosmetiku THERMELOVE, kte-
ra obsahuje tuto prirodni lé¢ivou vodu.
V ROYAL SPA se jedn4 jiz o druhou kos-
metickou fadu s 1é¢ivymi uéinky - vy-
borné vysledky a pozitivni ohlasy ma jiz
nékolik let fada SINOVA, kterd obsahuje
vodu ze Sirnatych lazni Ostrozska Novd
Ves. Kosmetika THERMELOVE zahrnuje
naptriklad krém pro plet s ekzémy a lu-
pénkou, regenera¢ni sampon, bylinny
oleogel na oblic¢ej a dekolt proti akné, re-
generacni oleogel k péci o pokozku celé-
ho téla a proti celulitidé, relaxacéni oleo-
gel k regeneraci po télesné namaze a také
koupelové soli a prirodni mydla.
Veskeré kosmetické produkty THER-
MELOVE jsou jiz nyni k zakoupeni na re-
cepcich hotelli spole¢nosti ROYAL SPA.
V brzké dobé spusti i vlastni e-shop, kde
si klienti mohou produkty objednat z po-
hodli domova.

>>> www.royalspa.cz

AT
ROYAL SPA

LAZENSKE HOTELY
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generalnim reditelem spole¢nos-
ti Lazné FrantiSkovy Lazné, a. s.,
Ing. Josefem Ciglanskym se potka-
vame kratce po valné hromadé Svazu 1é-
éebnych lazni CR, ktera se uskuteénila
28. dubna 2015 v Praze.
Pane rediteli, zda se, zZe pristup vaSe-
ho resortniho ministerstva k 1é¢ebné-
mu lazenstvi pie-
stal byt macessky
a Ze balneologii
respektuje stejné
jako ostatni medi-
cinské obory. Na-
povida tomu i ob-
sah vystoupeni
ministra zdravot-
nictvi Svatopluka
Némecka na této
valné hromadeé.
Vitame, Ze resort zdravotnictvi ridi
ministr, ktery chdpe specifika 1é¢ebné-
ho lazenstvi. Vyjadril nam svoji podpo-
ru a konstatoval, Ze jej vhima jako vy-
znamnou soucast ¢eského zdravotniho
systému. Komunikace mezi Svazem lé-
¢ebnych lazni CR a jim, resp. jeho minis-
terstvem, je na velice dobré urovni, coz
urcité prispélo i ke zlepseni komunikace

,,Nejlepsi investice roku“

slavi jubileum

ve FrantiSkovych Laznich

Je to pravda. I pro Lazné Frantiskovy
Lazné dopadl Gspésné. Z padesati pro-
cent diky zahrani¢ni - némecké - klien-
tele a z padesati diky ceské. Muze za to
nejen ekonomicko-pragmaticky pristup
némeckych zdravotnich pojistoven k 1é-
¢ebnému lazenstvi a zdravotni preven-
ci, ale i obdobny pristup ¢eskych zdra-
votnich pojistoven, takze v roce 2014
i do Frantiskovych Lazni za lazenskou
komplexni péci prijelo vic ¢eskych pojis-
téncu nez v roce 2013.

FrantiSkovy Lazné si svétovou proslulost
vydobyly diky uspésnosti 1é¢by Zenské
neplodnosti.

Ano, lécba gynekologickych poruch
a nemoci nadale ztstava nasi stézejni in-
dikaci. Dobrych vysledku dosahujeme

UZ PRODLOUZENY VIKEND CI TYDEN POBYTU
UMOZNI OPUSTIT PRACOVNI STEREOTYP

A INTENZIVNE REGENEROVAT, CEMUZ VYRAZNE
POMAHA FRANTISKOLAZENSKA SLATINA.

¢eskych zdravotnich pojistoven s posky-
tovateli 1écebné lazenské péce.

Rok 2014, oproti radé predchozich let,

prinesl ¢eskému lé¢ebnému lazenstvi
oziveni.

22 | www.e-Vsudybyl.cz |

nejen u zZen, které nemohly pocit, ale
i u pacientek po klimakteriu, kterym
frantiskoldazenska slatina rovnéz vy-
razné pomaha. Dalsimi dominujici-
mi indikacemi jsou nemoci pohybové-
ho a obéhového tstroji. Indikaci, kterd

se v poslednich letech vyrazné rozviji,
pak je ndslednd onkologicka péce, kdy se
ve Frantiskovych Laznich doléc¢uji paci-
enti po Uispésné 1é¢bé rakoviny.

Lazenstvi, navzdory tomu, Ze ¢eska bal-
neologie a 1écebné lazenstvi historicky
tvorily a dodnes reprezentuji svétovou
$picku tohoto oboru mediciny, neni ob-
lasti pouze 1éceni devasta¢nich nasled-
ki onemocnéni, pri niz 1ékari a paci-
enti davaji prirodé prostor uzdravovat.
Lééebné lazné Ceské republiky jsou
vzhledem k nadherné slezské, morav-
ské a ¢eské krajiné, do niz jsou zasa-
zeny, a kultivovanému prostredi i vy-
znamnym prvkem univerzalni trzni
platformy zvané cestovni ruch.

Poloha Frantiskovych Lazni je jed-

nim z faktord, z nichz mésto, jehoz jsme




soucasti, hospodarsky profituje. Charak-
ter malebné krajiny kolem Frantisko-
vych Lazni vyhovuje i starsi klientele. Mi-
nimdlni prevysSeni a atraktivni cile lakaji
k pobytim na jeho tzemi, k vyjizdkam
na kole nebo na kole¢kovych bruslich. La-
zenské parky zase k prochazkam. V ram-
ci Ceské republiky patfime k regiontim
s nej¢istsim ovzdusim. Frantiskovy Lazné
jsou lazenskym meéstem v parku, pricemz
vyznamna c¢ast parkovych ploch patfi ak-
ciové spolecnosti Lazné Frantiskovy Laz-
neé. Pecujeme o né, aby se hosté v nasem
meésté citili prijemné. Samoziejmeé hlav-
ni roli, co se tyka rozvoje a vzhledu més-
ta, sehrava nase radnice, ktera se o parko-
vé Upravy stard rovnéz velmi intenzivné.

Pane rediteli, pred deseti lety byla slav-
nostné otevirena Ministerstvem primys-
lu a obchodu CR a Ministerstvem pro
mistni rozvoj CR vyhlasena Nejlepsi in-
vestice roku 2005 - vase Aquaforum.

Lazné disponuje asi tisicem lizek v ho-
telech Adler, Belvedere, Savoy a Metro-
pol. Od nového roku provozuje dva dalsi
nové balneoprovozy s vodolécbou, zbu-
dované v lazenskych hotelech Belvede-
re a Adler, které tak komplexni lécebnou

avizuje titulni strana lonského lazenské-
ho vydani VSudybylu, v némz na toto
téma hovori jeden z nejuspésnéjsich
c¢eskych manazert Jan Miihlfeit, lazen-
stvi je faktorem prispivajicim k udrze-
ni konkurenceschopnosti nasi zemé (viz
www.e-Vsudybyl.cz, ¢lanek ,Lazenstvi je
klicovym faktorem udrZeni konkurence-
schopnosti Ceské republiky*).

AvSak nejen pro manazery, ale i pro lidi
na ostatnich pozicich jsou lazné vhodnym
mistem k nacerpani sil a nabyti dusevni
rovnovahy. Zdrava a vykonna populace je
skutec¢né klicovym prvkem pro konkuren-
ceschopnost zemé, tedy i pro financova-
ni ¢eského zdravotnictvi. Navic predcha-
zeni fyzickému a dusevnimu opotrebeni,
natoz nemocem (prevence je levnéjsi nez

AQUAFORUM JE TO, CIM SE LISIME
OD NEKTERYCH I VETSICH LAZENSKYCH MIST.

Aquaforum je to, ¢im se liSime od ne-
kterych i vétsich lazenskych mist. Ano,
provozujeme je uz desatym rokem.
V letnich mésicich budeme slavit jeho ju-
bilejni vyroci. Je hojné navstévovano hos-
ty a navstévniky z okruhu priblizné sta
kilometru, ktef1 si, neziidka coby rodiny
kovy Lazné. Samozriejmeé velkou ¢ast na-
v§tévnikt Aquafora tvorilazensti hoste,
ktefi tu jsou na lécebnych ¢i wellness po-
bytech. Jak v objektech nasi spole¢nosti,
tak v penzionech a hotelich ostatnich po-
skytovatelt lazenské péce ve Frantisko-
vych Laznich.

Od ledna letosniho roku ve vasi skupiné
pusobi tfi spole¢nosti.

Ano, skupinu tvori spolecnosti Lazné
Frantiskovy Lazné, a. s., FrantiSkovy Laz-
né Aquaforum, a. s., a Frantiskovy Lazné
Imperial, a. s. Skupina méd spole¢né ob-
chodni oddéleni a na trhu pusobime koor-
dinované. Spolecnost Lazné Frantiskovy

lazenskou péci poskytuji pod

jednou strechou. Spole¢nos- Ny

ti Aquaforum patri lazensky °
hotel Pawlik, Aquaforum a Ci-
sarské lazné. Spolecnost Impe-
rial disponuje lazenskym hote-
lem Imperial.

Podstatnou c¢ast téch, kterym

Vsudybyl zasilam, tvori lidé ve vysokych
manazerskych pozicich, kteri si sva po-
staveni vydobyli vysokou vykonnosti. Jak

RANZE,
of Vs,

N 1793 I

LAZNE 5
FRANTISKOVY LAZNE

1écba poskozeného zdravi), Se-
) 11 verejné zdroje a umoznuje
jejich vyuziti pro dalsi dcely.
Uz prodlouzeny vikend ¢i ty-
den pobytu umozni opustit
pracovni stereotyp a inten-
zivné regenerovat, cemuz vy-
razné pomahd frantiskolazen-
ska slatina - zabal, pripadné
Frantiskolazenska slatinna koupel, ktera
je specialitou nasi spolecnosti. Kromé Kkla-
sickych léc¢ebnych pobytu zajistujeme nej-
ruznéjsi kratkodobé a tematické pobyty,
jako jsou napt. VIKEND, VITAL, RELAX,
Tyden pro seniory, Frantiskolazensky Ad-
vent, Vanoce a Silvestr aj. Zajem je i o za-
jisténi zazemi pro pracovni setkani, konfe-
rence, teambuildingové akce aj. V nasich
lazenskych hotelech si vyberou vsichni -
od méné naroc¢né klientely az po tu nejna-
nejen pro Frantiskovy Lazné, ale pro celé
Ceské lazenstvi.

>»> www.frantiskovylazne.cz
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azné Darkov, a. s., koupil pra-
myslnik Zdenék Zemek, ktery
vlastni i lazenské komplexy v Lu-
hacovicich, Marianskych Laznich, Vel-
kych Losinach a v Ostrozské Nové Vsi.
Investuji do svého rozvoje a roste jim
navstévnost. S jejich generalni reditel-
kou Ing. Pavlinou Filipi se potkavame
21. kvétna 2015 pri slavnostnim zpro-
voznéni tfi pater budovy A Rehabilitac-
niho sanatoria v Karviné-Hranicich, je-
jichz rekonstrukce si vyzadala témér 40
miliona korun.
Pani reditelko, v 1été roku 2001 jsme
s tatou a mymi syny navstivili piibuz-
né v rodné chalupé mého dédy Marti-
na Kaince v Nespicich na Sumavé. Tato-
va praneter, asi dvacetileta vitalni divka,
listovala lazeniskym vydanim VSudybylu
anad dvojstranou Lazni Darkov zvolala:
,Tady v tomhle bazénu se mnou cvicili.
Tady mé dali dohromady!“ A vypravéla,
jak ji rok predtim, nepohyblivou, v bez-
nadéjném stavu, privezli do Darkova.
Jsem rada, Ze jste uvedl prave tenhle pii-
klad. Pro Lazné Darkov je totiz typicky. Ne-
jsme lazenskym zatizenim, v némz korzu-
jete s pohdrkem po kolonadé. Darkov vraci
do plnohodnotného zivota i takto tézké
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Uspeésné
slezské lazne

pripady. Diky 1é¢bé, rehabilitaci a cviceni
v jodobromové solance je postavime na no-
hy tak, Ze jsou sobéstac¢ni. V Laznich Dar-
kov pracuje kolem cCtyt set padesati lidi.
Vétsina nasich zaméstnanct bere praci ja-
ko své poslani. At je to pani na recepci, po-
kojskd, administrativni pracovnice, 1ékaf,
nebo fyzioterapeut. Na uspésnosti 1écby
ma podil kazdy z nich.

Jsou lidé, kte¥i trpi chronickymi nemo-
cemi, Ze ani sebesSpickovéjsi klasicka
1é¢ba ¢i sebevétsi prostor dany 1éc¢ivym
silam prirody neni s to je zcela zbavit
problémii.

Léazensky lécebny pobyt v Darkoveé to
u chronicky nemocnych dokdaze ,ales-
pon“ na pul cesty. Tedy udélat jejich zi-
vot ziteln&jsi. Rada chronicky nemocnych
hostd k ndm proto jezdi opakované. Né-
kteti i dvakrat do roka. Jednou za rok ¢i
dva prijedou na 1éceni ptes zdravotni po-
jistovnu, tzv. ,na kiizek",
a druhy lécebny pobyt si pla-
ti sami, protoze jim opravdu
pomadha. A jezdi i zdravi li- e
dé. Zpravidla na kratsi rege-
neracni a relaxa¢ni pobyty. \
Nejen o vikendech, i béhem q
tydne. Vétsinou se ubyto- ~l
vavaji ve Starém Darkove,
v malebném prosttedi histo-
rickych budov rozmisténych

|

- -

v lazenském parku. Loni v Fijnu jsme tam
totiz znovu otevteli 1ééebnu Darkov, ktera
byla dva roky zaviend. Cast po ¢dsti, aby-
chom lazenské hosty neobtézovali, tam po-
kracujeme v rekonstrukeich. Pocitame, zZe
do tii let budou zavrseny.

O pobyty v Laznich Darkov je velky
zajem.

Ano, loni ptijelo o téméfr tti tisice klien-
td vic nez v roce 2013. Zaznamenali jsme
CtyTicetiprocentni meziro¢ni nartst a de-
setiprocentni oproti predkrizovému roku
2012. Letosek ocekdvame jesté Uspesnéjsi.

Darkov je vyhlaseny zahranic¢ni
klientelou.

Nase 1é¢ba je ic¢innad, proto k nam
za ni prijizdéji pacienti z celého svéta.
I z ruskojazy¢nych zemi, predevsim se
ale specializujeme na arabsky svét. Ho-
vorim o zemich, jako jsou Saudska Ara-

bie, Spojené arabské emi-
raty, Kuvajt, Libye, Jemen.

¢. D
Q’ '7 V Saudské Arébii médme

dcefinou spolecnost, kte-
ﬁ ra nam v arabském svété
pomaéahad prosazovat dob-
o< ré jméno Ceské republiky

a §irit proslulost nasich

slezskych lazni.

>>> www.darkov.cz



orské lazné Karlova Studanka
jsou nejvyse polozenymi kli-
matickymi laznémi v Cesku.
S vedouci jejich klientského centra So-
nou Kohlerovou se potkavame 19. kvét-
na 2015.
Pani vedouci, proslulost vasich lazni,
umocnéna lécebnymi pobyty preziden-
ta Havla, je dana i tim, Ze zde mate nej-
zdravéjsi klima.
Téch faktoru je
vic. Proto k nam ré-
di jezdi nejen paci-
enti, kterym zdejst
vzduch, mineral-
ni voda, prirodni
prostredi a 1éceb-
né kury pomaéha-
ji v uzdravovani ¢i
zvysSovani odolnos-
ti imunitntho systé-
mu, ale i sportovci, rekreanti a firemni kli-
entela, pro néz tu mame pobytové balicky
s regeneracnimi, relaxacnimi a lé¢ebnépre-
ventivnimi programy. Horsky terén, deset
kilometrti od druhé nejvyssi hory Ceska,

Pradédu, 1dk4 lazenskymi okruhy. Za to,

Ze jsme oblibenym mistem incentiv, kon-
ferenci, skoleni, prezentaci, ale i svateb, ple-
su a spolecenskych setkani, mohou vsichni
zdejsi zameéstnanci, zejména proslulé rauty
séfkuchare Michala Tomaska. Pracuji zde

Horské lazné
Karlova Studanka

Spickovi 1ékari a fyzioterapeuti. Firemni
klientela vyuziva zazemi historickych 1a-
zenskych domu i ke komornéjsim setka-
nim. Akce pro vyssi pocty Gcastniku se ode-
hravaji ve stylovém pamatkove chranéném
hudebnim pavilonu, ktery ma v divadelni
uprave kapacitu sto padesat mist. V 1azen-
ském domé Libuse mame sl pro zhruba
padesat osob a ve velké jidelné, v niz kazdo-
roc¢né poradame Reprezentacni ples Karlo-
vy Studanky, zhruba tii sta mist.

Studujete na Ostravské univerziteé.
Rekreologii jsem zacala délat proto, Ze za-
meérem nasich lazni je vedle 1écby (uz kvuli
psychosomatické podstaté témér kazdého
onemocnéni) poskytovat paci-
entim a rekreantiim zajima-
vy kulturni a sportovni pro-
gram. Maji tu fadu moznosti,
jak travit cas v ramci akef a ak-
tivit, které pro né na kazdy
den pripravujeme. Patfi mezi

KARLOVA STUDANKA
/gﬁm’éﬁ%ff/xﬁ

né komentované vychdazky, lukosttrelba, pé-
tanque, zaklady horolezeckého jisténi a le-
zeni, nordic walking, tdry po neznacenych
stezkach s horskym viidcem, prednésky,
dilny rozvijejici rukodélnou zrucnost, di-
vadelni a hudebni vystoupeni, tanec¢ni
spolecenskeé vecery aj. Smérovani a uspes-
nost programu je dana i osobnosti fedite-
le MUDr. Radomira Maracka a jeho akénim
sportovnim pristupem. Ilustruje to i skutec-
nost, ze do zaméstnani jezdi na kole. Z Fryd-
ku-Mistku! Néjakych 110km s velkym pie-
vySenim. Je nejen zdatny cyklista, vyborny
horolezec a dobrovolny ¢len Horské sluzby
CR, ale i manazer. Nicméné programy ,,pou-
ze“ prispivaji ke spokojenosti hostti. Rozho-
dujici podil na ni mé celkova
péce a zejména vysoka léceb-
na efektivita pobyta v Hor-
skych laznich Karlova Stu-
déanka jako takovych.

www.horskelazne.cz

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

PomuZeme Vam zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb

e ZvySeni konkurenceschopnosti
* Spokojeni a loajalni zakaznici
¢ Motivovani pracovnici

pro vasi
konkurenceschopnost

Zapojte se do systému na
www.csks.cz

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVO)
SANCE PRO VAS ROZVO)

INTEGROVANY
OPERAENT

PROGRAM
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Vitalita stotricetiletych
Lazni Bélohrad

aneb Protoze pro né chtéji to nejlepsi

e ¢tvrtek 14. kvétna 2015 jsem
vlakem Ceskych drah, prvni tii-
dou, prijel za predsedkyni dozor-
¢i rady akciové spole¢nosti Lazné Bélo-
hrad, a. s., MUDr. Jitkou Ferbrovou.
Pani doktorko, pred péti lety jste tu dali
vyrist Stromu Zivota neboli Tree of Life.
Ano, ale to je ob-
jekt, ktery nespa-
dd do Kklasické cas-
ti 1écebnych lazni.
Tu u nés reprezen-
tuji objekty Bélo-
hradskych slatin-
nych lazni a Lazné
pro déti a dorost.
Tree of Life je kon-
cipovan jako kom-
fortni hotel s ideal-
nimi podminkami pro obnovu sil pomoci
nejmodernéjsich terapii a technologii. Je
syntézou stotricetileté bélohradské lazen-
ské tradice se soucasnymi trendy zalozeny-
mi na cistoté prostredi, osobnim prozitku
a tzv. wellbeing. Orientujeme se na zdra-
vy Zivotni styl, a to za prispéni prirodnich
1éc¢ivych zdrojd, spiritudlni mediciny, ska-
ly fyzio- a psychoterapif a na nutrici. Cést
Tree of Life se koncentruje na terapie, ¢ast
na wellbeing aktivity a ta tfeti, spolecen-
ska, je koncipovéana k setkavani a sdilenf -
mj. proto, Ze jeho hosty tvori lidé z raznych
¢asti svéta a profesnich sfér. Tree of Life je
souhrnem aspektt skytajicich podminky
pro to, aby se jeho hosté mohli dostat do co
nejlepsi fyzické a psychické kondice. To je
to, co pracovneé a spole¢ensky exponova-
ni lidé potiebuji. Investovat co nejlépe cas
a penize do své vykonnosti, aby je pobyt
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primél zit zdravéji nejen po fyzické stran-
ce, ale naucil zbavovat se psychické zatéze.

Uéinnost lazeniské 1é¢by a piistup vaseho
personalu k pacientim se odrazi v cet-
nosti spoluprace ortopedi, dermatolo-
gu, neurolog ¢i obvodnich 1ékai s vasi-
mi laznémi. V neposledni fadé i v zajmu
o zazemi pecovatelského Domova Vitalita.

Ano, tézime z toho, Ze u nds pracuji skve-
11, odborné zdatni lidé. Nejen pro balneo-
logii, ale i pro dalsi obory mediciny pla-
ti a bude platit, zZe ¢lovék 1éci a priroda
uzdravuje - obnovuje autoregulac¢ni me-
chanismy organismu, jimiz clovék dispo-
noval predtim, nezZ onemocnél. Komplexni
lazenska péce probiha v Bélohradskych sla-
tinnych laznich. Vse je tu pod jednou stie-
chou, protoze jejich objekty jsme propojili
krytymi koridory. Pfevazné se zaméruje-
me na lécébu pohybového aparatu. Spravné
provedeny chirurgicky vykon (naptiklad
pri vymeéneé kycelniho kloubu) je samozrej-
meé zasadnim aspektem. AvSak bez nésled-
né rehabilitace ¢i 1écebné lazeriské péce je
ndavrat operovaného k plné hybnosti malo
pravdépodobny. A co se tyce chronickych
onemocnéni pohybového aparatu? U rev-
matismu a artréz velkych kloubti je opako-
vana lazenska 1é¢ba nezastupitelnd.

A pokud se ptate na Domov Vitalita, ne-
chali jsme se inspirovat némeckym vzorem
avjednom z objektl ziidili Gtulny a funké-
ni domov pro seniory. Propojent socialni
péce, rekondice a rehabilitace je skvélé.
Domov Vitalita je soukromé zatizeni soci-
alnich sluzeb, které nabizi komplexnf ce-
lodenni péci a rehabilitacni aktivity seni-
orum a osobam s télesnym postizenim. Je

LAZNE BELOHRAD, a. s.,

se nachdzeji ve stejnojmenném meésté
v Krdlovéhradeckém kraji. Lazné zde
roku 1885 zalozZila pruskd hrabénka
Anna z Asseburgu a dnes tu stoji kom-

plex Bélohradskych slatinnyjch lazni,
Lazné pro deéti a dorost a Tree of Life -
hotel s unikdtni koncepci Wellbeing a Me-

pohybového apardtu, na dolécent stavit
po vrazech a za relaxact. Tree of Life na-
bizi programy i pro sportovce, obnoveni
energie, snizovani vahy a *adu dalsich
specidlné zamérenyjch.

schopen zajistit péc¢i klientiim, ktef{ v du-
sledku stari, zdravotniho hendikepu ¢i tra-
zu potifebuji 24hodinovou pomoc druhé
osoby. Je urcen samoplatctim, ktefi si chtéji
udrzet dtstojny zivotni standard i na sklon-
ku Zivota. Radé z nich pobyt hradi jejich dé-
ti. AvSak nikoliv kvuli slozitosti umistit je
v klasickych domovech diichodct, ale pro-
toze pro né chtéji to nejlepsi.

Pani doktorko, kam sméruje 1éc¢ebné 1a-
zenstvi a jaké postaveni v ném zastava
to ceské?

Dovolim si tvrdit, Ze stale vysostné. Ted
k tomu prispiva i skute¢nost, Ze se se sou-
¢asnou vladou vyrazneé zlepsil ptistup statu
ke zdravotni prevenci a 1écebnému lazen-
stvi. Pokud 1azné oznacujeme za 1é¢ebné,
pak mame na mysli hlavné ldzné v Cesku,
na Slovensku ¢i v Némecku. Tyto zemé
maji ve svém zdravotnim sytému zakom-
ponovanou klasickou lazenskou lé¢bu ja-
ko moznou naslednou péci. Zbytek sve-
ta lazenstvi bere spiSe jako spolecenskou
a rekondicni zélezitost. Kdysi jsme délali
prizkum ve Svédsku a Norsku, zda by ne-
byl zajem o nés produkt. Narazili jsme. Po-
jem 1écebné lazné jsme museli slozité vy-
svétlovat, protoze tam znaji pouze systém
rehabilita¢nich dkonu. Vysoka vyspélost
balneologie, erudice 1ékaiti a zdravotniho
personalu ve spojeni s prirodnimi 1é¢ivy-
mi zdroji nasi zemé, to je to, co v Cesku vy-
hledava bohatd arabska a ruska klientela,
aviak my Cesi si toho mnohdy nedovede-
me vazit. [ proto, Ze fada lidi preferuje am-
bulantni vykony zdravotni péce, aby jim
»heujel vlak“ v zaméstnani ¢i podnikani.

>>> www.belohrad.cz
> www.treeoflife.cz

>> www.domovvitalita.cz
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Ing. Irenou VasSicovou se potka-

vame 13. kvétna 2015 v Laznich

Slatinice.
Pani inZenyrko, 1. ledna 2015 jste sem
nastoupila jako vykonna reditelka.

Ano, jako Ostravacku mé okamzité

uchvatilo nddherné prostredi. S nadsaz-
kou se 1ik4, Ze se nad zdejsimi laznémi
ty¢i ,hanacké Mont Blanc“ - Velky Kosit.
Clovék zvykly na panorama Lysé hory jej
snadno piehlédne, avSak kdyz na néj vy-
jde a vystoupd na rozhlednu, je ohromen
majestatnosti a krasou hanacké krajiny.

Lazné Slatinice jsou klidné rodinné laz-
né s obrovskym lé¢ebnym potencialem.

Nasich sluzeb vy-
uzivaji t¥i skupiny
hostl. V prvni fadé
klasic¢ti lazensti pa-
cienti, 1é¢éime tak-
fka pétasedmdesat
procent indikaci,
na néz se ¢eské 1é-
¢ebné lazenstvi za-
mértuje. Poc¢inaje
nemocemi pohybo-
vého aparatu, ner-
vovymi, onkologickymi i koZnimi a také
¢éast cévnich, jako jsou ischemické cho-
roby perifernich cév. Dalsi skupinu tvori
pacienti Odborného 1é¢ebného tstavu -
jsme jednémi z mala 1dzni v Cesku, které
jej provozuji. Ten nds je zaméfen prede-
v§im na 1é¢bu pohybového aparatu, ze-
jména na pacienty po totdlnich endopro-
tézéach, po operacich patete, Urazech, ale
také po mozkovych prihodach. V soucas-
né dobé md OLU oddéleni o 40 ltizkéch.
Coby tfetf skupina hostlt k nam jezdi sa-
moplétci, pro které mame k dispozici cel-
kové zhruba stovku ltuzek. Ti, kteri dava-
ji prednost modernimu ubytovani, oceni
pobyt v modernim wellness hotelu Bal-
nea, jenz byl uveden do provozu koncem
loniského léta. Milovniky prvorepublikové
architektury nadchne moznost ubytovani
v kompletné zrenovovaném kouzelném
penzionu Majorka, které uspokoji i naroc-
néjsi klientelu; jsou zde k dispozici i poko-
je a apartmany s originalnimi americky-
mi kamny. Kromé stylové jidelny a skolici
mistnosti se v penzionu nachazi i pekar-
na, z jejiz pece je mozné piimo servirovat
hostiim pokrmy. Penzion s kapacitou tti-
cet ItiZek se stal vyhleddvanym zdzemim
svateb, rodinnych oslav, korporatni klien-
tely a firemnich akei. Do konce roku zde
bude zprovoznén i saunovy svét.

Prichystali jste bohaty program ke Své-
tovému dni zdravi.

e

 Bele sme, s1é b LR

Rodinné lazne

s obrovskym lécebnym
potencialem a tradici od roku 1526

Lazeniskym dnem zdravi 30. kvétna 2015 pohybového aparatu, bolestech zad ¢i

se pripojujeme k celosvétové akci, kterou kloubt v akutnim ¢i chronickém stadiu,
kazdorocné vyhlasuje Svétova zdravotnic- dal$imi indikacemi mohou byt artrézy,
ka organizace, letos na téma , Bezpe¢né po- neuropatie, poruchy prokrveni, astma,
funkeni sterilita a dalsi. Vysetfeni provadi
specidlné vyskoleny fyzioterapeut a jsou

pri ném hodnoceny rozsahy pohybu, po-

traviny“. K tomuto tématu, jakoz i celkové
k zdravotnimu stylu mdme rozhodné co
Tici, a to prostfednictvim odborniku z na-
$ich lazni i téch hostujicich. Na zdravy Zzi- hybové stereotypy a zmény napéti ve sva-

votni styl pohlédneme nejen z pohledu lech. Na zakladé zjisténych odchylek vyge-

Vv

nerujeme nejrizikovéjsi mista organismu

Klasické, ale i vychodni mediciny. Soucasti
programu budou ukazky taj-¢i, jogy, chys-
ta se vyroba Samanskych bubnu s nésled-
nou ochutnévkou bubnovani. Navstévnici
vyslechnou celou fadu zajimavych predna-
Sek. Bude mozno okusit gymnastiku moz-
ku, zhlédnout canisterapii apod.

Vase lazné disponuji computerovou
kineziologii.
Ano, i ta snoubi poznatky vychodni

a zdpadni mediciny. Slou-
z1 k diagnostice a odstra-
novani funkénich poruch
a nerovnovah. Odhali slabd
mista a je s to pomoci diiv,

a stanovime individudlni te-
rapii v podobé masaze a cvi-
¢eni. Doporué¢ime rezimova
nez se problémy plné pro- opatfeni, individualni die-

s

jevi. Pomaha pri potizich ty, bylinné caje a zménu zi-

votniho rezimu, ktery vedl
ke zdravotnim potizim. Vét-
§inu nabizenych sluzeb zkousim na sobé.
Po 14 dnech pravidelného ¢tvrthodinové-
ho cvi¢eni doporucenych pozic, které ma-
ji pavod v jednoduchych joginskych dsa-
néch, takika zmizela bolest kycle, s niz
jsem se dlouhodobé potykala, takze vSem
mohu doporudit. |

>»> www.lazneslatinice.cz
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vych Vari, oslovi mne scene-

rie jejich lazenské casti. Sraz-
né udoli a vegetace kolem ri¢ky Teplé,
pramenici vraselinistnich lukach Slav-
kovského lesa pod magickou kultovni
Podhorou, s ttesy ztuhlé lavy. Malebna
lazenska zastavba. Nejinak tomu bylo
i 25. kvétna 2015, kdy jsem prijel dé-
lat interview pro lazenské vydani s ge-
neralni reditelkou Grandhotelu Pupp
Ing. Andreou Pfeffer-Ferklovou.
Pani reditelko,
Grandhotel Pupp
je jednim z mala
hotelt v Cesku,
ktery se muize pys-
nit péti hvézdami
superior.

Pét hvézd supe-
rior neni jen ve vy-
baveni hotelu,
v tom, co vSechno
musite mit na po-
kojich. Osmdesat
procent irovné hotelu délaji lidé, kte-
I1 v ném pracuji. V tomhle je Grandho-
tel Pupp na $pici. Nasi lidé jsou na svou
préci hrdi a délaji ji s nadsenim. At je to
dvernik, recep¢ni, pani na rezervacnim
oddéleni, fyzioterapeut, plavéik, zkrat-
ka kazdy, kdo tu obsluhuje nebo vari.
Vsichni si vdzime hostt. Uvédomujeme
si, Ze oni jsou témi, kdo nam nosi vypla-
tu, a budeme radi, pokud jich bude ¢im
dal vic. Nejen letos, ale i pristi rok a po ty
dalsi.

2 8 www.e-Vsudybyl.cz

GRANDHOTEL FUFF

Aha, tady nastala zmeéna,

a je pozitivni

Jaky byl pro Grandhotel Pupp lonsky rok?
Lepsi nez rok 2013. Za penize, které
jsme loni vydélali, tedy z vlastnich zdro-

ja, jsme zrekonstruovali dalsi ¢ast hotelo-
vych pokoju.

Mate i nového séfkuchare.

Ano, pana Radka Pfihonského, kte-
ry do Varl prisel z Prahy. Tésim se, jak
bude pripravovat nové nabidky nejen
pro Grand Restaurant, ale i pro kavar-
nu, v niz ted sedime. Ze do nasi gastro-
nomie vnese nové prvky, diky nimz si
stali hosté reknou: ,Aha, tady nastala
zmeéna, a je pozitivni.“ Na useku gastro-
nomie u nds pracuje zhruba sto tficet li-
di z celkovych dvou set tiiceti zamést-
nancu. Podle hodnoceni hosttu, které
prubézné peclivé sledujeme a analyzu-
jeme, jsou kolegové v odbytovych stre-
discich trvale ocenovani. Musim je po-
chvalit. Jsou skvéli, a jsem rada, ze tu
jsou. Ze ,tu kdru®, kterou tahl personal
Grandhotelu Pupp po tfi sta let pred na-
mi, téhneme Uspésné dal.

Oproti ostatnim lazenskym mistim
Ceska, ktera jsou obdarena prirodnim

1ééivym zdrojem v diasledku dohasi-
nani vulkanické ¢innosti, se magma
ve Varech opravdu ¢ini. Postvulkanic-
ka ¢innost dala vaSemu méstu dvanact
horkych pramendi, které se staly inspi-
raci k jeho pojmenovani. Jejich uzdra-
vujici schopnosti pak zaklad véhlasu
Karlovych Varit. Svétovému renomé
se tési i jejich nejslavnéjsi hotel s dnes
»zastavénym dvorkem*.

Ano, ve vnitinim traktu Puppu jsme
postavili a vroce 2013 otevTeli futuris-
tické Pupp Royal Spa. Okamzité si zis-
kalo fadu prizniveu. Do naseho hote-
lu zacali jezdit hosté, kterych jsme tu
pred Pupp Royal Spa moc neméli - 1a-
zenska klientela. Zejména ruska a né-
mecka. Grandhotel Pupp meél odjak-
ziva Sirokou segmentaci zdrojovych
trhli. Takze i kdyz situace nepreje pri-
jezdim ruské klientely, dlouhodobé
pobyty jsme schopni obsazovat hosty
z Dubaje a dalsich ispésné se rozvijeji-
cich arabskych zemi, ale i navs§tévniky
$1 pobyty. To, Ze jsme si ,zastavéli dvo-
recek”, je obrovska vyhoda! Ziskali
jsme novy typ klientely.



Vzdy, kdyz navstivim vas Becher’s bar,
vracim se ve vzpominkach o tricet let
zpatky, kdy jsme u vas slavili dvacaté
narozeniny kamarada Romana Spirita.
Bajecna atmosféra! Ostatné k uspéchu
lazenské 1écby prispiva i dusevni poho-
da, zabava a kulturni vyziti.

Ted asi budu mluvit trochu negativ-
ti ve Varech je zahdjeni lazenské sezony
prvni vikend v kvétnu a nejvétsi mezina-
rodni akei MFF Karlovy Vary. V mezidobi
jsou Vary na déni tykajici se zabavy a spo-
lecenskych udalosti pomérné chudé. Ko-
naji se tu sice koncerty a hostujici diva-
delni predstaveni, ale kdyz po osmnacté
hodiné jdete od Puppu k posté, v lazen-
ské zoné se v podstaté nic nedéje. Vérim,
Ze i v této oblasti nastanou v budoucnos-
ti zmény. Abychom hosty nejen prilakali,
ale zejména udrzeli, musime pro né mit
napln, zabavu. Jinak je nase mésto unudi
a budou chtit jinam.

Jste méstem sportu. BézZela jste letos
Mattoni palmaraton?

Nebézela. I kdyz mél obrovsky ohlas.

V tu dobu jsem jezdila po mistnich kop-
cich a oddavala se nové zabave - kolobéz-
ce. Sportovnich aktivit je ve Varech hod-
neé. Jsme krasnym méstem plnym zelene,
ve kterém se dobre sportuje. Vramci Kar-
lovarského karnevalu se tu dokonce za-
nedlouho bude na specialnich plavidlech
splouvat Ohre.

Co se tyka sportu, Grandhotel Pupp
provozuje restauraci na golfovém hris-
ti Karlovy Vary - Olsova Vrata.

To je jedno z ¢eskych nejstarsich a,
troufnu si tici, nejkrasnéjsich golfovych
hrist. Stale je o né obrovsky zdjem. Kaz-
dy rok se tam odehrava velky pocet tur-
najli. Grandhotel Pupp nabizi produkto-
vy balicek pro golfisty. Obsahuje nejen
jiz zminovany Golf Resort Karlovy Vary

- Olsova Vrata, ale i dalsi greeny kolem
Karlovych Varu, protoze jsme destina-
ci s nejvétsi koncentraci golfovych hrist
v Ceské republice.

Cestou k vam jsem mijel skupinky ¢in-
skych a dalsich asijskych turisti a hod-
né Némcua.

Némecti hosté jsou a vzdycky byli
Grandhotelu Pupp vérni. Vétsinou jez-

di na dvou- az tridenni pobyty. Nejvice

ji na doporuceni pratel ¢i pribuznych.
Na dveé sté tticet jich mame v Pupp Exclu-
sive Clubu, sdruzujicim hosty, ktefi u nas
byli vic nez trikrat. VSude nas doporucu-

ji. Némecké hosty mame radi! Vazime si
jejich prizné, toho, zZe k nam stéle jezdi.

Praha a Peking budou mit od letosniho
podzimu primé letecké spojeni.

Vérim ale, Ze i v ¢inskych turistech doka-
Zeme probudit vztah k lazenstvi. Kdo vi,
treba za dva t¥i roky uz mezi nimi bude-
me mit i dlouhodobé lazenskeé hosty. Pro
Karlovy Vary totiz nastava obdobi, kdy je
treba pracovat na skute¢ném marketin-
gu a skute¢ném prosazovani destinace.
V minulych letech toho Vary v tomto smeé-
ru moc délat nemusely. Hosté a turisté
jezdili, aniz by mésto o jejich prizen mu-
selo systematicky usilovat. Ted to bude

FUTURISTICKE PUPP ROYAL SPA ST OKAMZITE
7ZISKALO RADU PRIZNIVCU.

To je dobra zprava i pro Karlovy Vary.

Ve Varech je velikd ubytovaci kapacita.
Piimé spojeni Ceska s Cinou beru jako
skvélou $anci, i kdyz ¢inskd klientela ne-

ni pro lazenstvi tou nejvhodnéjsi. Vétsi-
nou totiz preferuje kratkodobé pobyty.

treba! Navs§tévnost, pracovni prilezitosti
a prijmy z lazenstvi a cestovniho ruchu
nejsou véci pouze hotell, zivnostnika
a podnikatelt, ale i statutarniho mésta
Karlovy Vary a Karlovarského kraje, kte-
ré by se v této oblasti mély zacit daleko
vic angazovat. Uz proto, Ze lidé pracujici
v hotelich, penzionech, laznich a obcho-
dech jsou obyvateli Karlovych Varu a je-
jich voliéi.

> WWW.puUpp.cz

GRANDHOTEL

PUPP
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jednatelem spolec¢nosti Inter Spa

Service, ktera provozuje karlovar-

sky Superior Spa & Wellness Hotel
St. Joseph ROYAL REGENT, a zaroven ge-
neralnim reditelem tohoto hotelu Janem
Neveselym se potkavame 5. kvétna 2015.
Pane rediteli, St. Joseph ROYAL RE-
GENT patii mezi Spicku karlovarskych
hotelti.

Jsem presvéd-
¢en, zZe opravdu
mezi §picku kar-
lovarskych hote-
14 patfi, a troufnu
si Fict, Ze pod ve-
denim spolec¢nos-
ti Inter Spa Servi-
ce usel za posledni
rok ve vsSech ob-
lastech jesté o par
krucka dopiedu. Coz lze objektivné vy-
hodnotit diky reakcim opakované prijiz-
déjicich hostt a trvale vysoké obsazenosti
pri udrzeni standardnich cen. Diivodem
takové uspésnosti hotelu je jednak mezi-
narodni renomé Karlovych Vard, jejich ge-
nius loci, ale hlavné jedine¢na atmosféra
a kvalitni 1éceni, které zde poskytujeme.
Nasi hosté se do hotelu vraceji za konkrét-
nimi osobami, vitaji se se ,,svoji“ recepéni,
lazenskou, jsou radi, kdyz vidi zndmé tva-
fe v restauraci i na hotelovych chodbach.
Jezdi k ndm jako domt a s potésenim kvi-
tuji vSechny drobné zmény k lepsimu.

Jaky mate vztah ke Karlovym Varam?
Jako zdejsi roddk mam ke Karlovym
Varum vztah naprosto osobni. Lazenské
meésto s bohatou historii disponuje nejen
mnozstvim termdlnich prament, ale i pa-
matek a malebnych pfirodnich scenerii.
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Svétova proslulost, kterou odstartoval je-
jich zakladatel fimsky cisal Karel IV., je
zaslouzenad. Stdle objevuji, jak jsou Vary
krasné, a s kazdou dalsi prochdzkou cen-
trem nebo lazenskymi lesy mé prekvapi
néjaky novy detail.

UZ pres pét let jsou Vary krasnéjsi o vas
hotel.

Bezesporu. St. Joseph ROYAL REGENT
pred péti lety doplnil kolekei kvalitnich
karlovarskych hoteli. Konceptem je jedi-
necny! Byl navrzen a postaven v moder-
nim stylu, coz v Karlovych Varech neni
obvyklé. Vétsina budov si tu totiz drzi pu-
vodni raz, nebot jsou pamatkoveé chrané-
ny. Také Luxury Spa Hotel OLYMPIC PA-
LACE, na jehoz pripravé do provozu se
nyni podilim a ktery bude provozovat
spol. Olympic Palace, musel byt koncipo-
véan v souladu s predstavami pamatkar,
takze tam nelze uplatnit moc modernich

architektonickych prvkil. Prestoze mis-
to, kde je St. Joseph ROYAL REGENT zbu-
dovan, ma bohatou historii, byl postaven

Lazensky hotel
St. Joseph ROYAL REGENT

stoji na misté neékdejsiho cirkevniho Kur-
hausu St. Josef z roku 1889, jehoZ hosty
podle legendy lécil sv. Josef primluvou
w Hospodina. Od roku 2010 na tuto tra-
dici navazuje hotel St. Joseph ROYAL RE-
GENT, kteryj ve svézi a pro Karlovy Vary
atypické forme nabizi Siroké spektrum

sluzeb v kategorii first class superior. Md
zenyjch pokoji; 3 prestiz-
s terasami - Royal Suite,
a Penthouse Suite - a $pic-
kové vybavené balneo ,,St. Joseph’s Spa*,
které se rozklddd na plose pres 350 m?.
K lécbeé se vyuziva bohaté spektrum léceb-
nych a zdravotnérehabilitaénich postu-
pt. Od Rlasickyjch Karlovarskyjch kir pro
nejmodernéjsi. Wellness ,,Skyland“ v nej-
VYSSim patre nabizi finskou ¢i morskou
saunu, parni i ledovou ldzen, whirlpool
a bazén s protiproudem a vodopd
obkrouzené terasou s jedinecnym viyjhle-
dem na lazeriské centrum. Hotel dispo-
nuje luxusnim kosmetickym a kadernic-
kym salonem Four Elements of Beauty.
Prostorny restaurant Mayflower oslovu-
je své hosty krome pestrého stravovdani
formou svédskych stolil také nékolikrat
v tydnu Zivou hudebni produkci. Desig-
novy lobby bar Regent’s Club se j

na tzv. raw stravu, ¢erstvé ovocr

leninové ndpaje, které si mriZete vychut-
nat na dvou venkovnich terasdch. wi-fi
pokryti po celém hotelu je samozyejmosti.

,ha zelené louce”. O tom, Ze se opravdu
poved], nas presvédcuji kolemjdouci na-
vS§tévnici mésta, ktefi se k nam zvédaveé
prijdou podivat. Potvrzuji to i jeho stali
hosté. A asi i diky této nasi karlovarské
zvlastnosti nds maji rady i incomingové
agentury, které dalsim a dalsim hostam
oteviraji moznost poznavat Karlovy Vary.

Hotel déla prijemnym nejen misto, ar-
chitektura, vybaveni ¢i interiérovy de-
sign, ale hlavné lidé - hotelovy personal.

Od reditele po stfedni management
a vSechen ostatni personal. Ten, kdo mé
hotel na starosti (a je jedno, jak se jeho po-
zice jmenuje), je jeho soucdsti a musi ho-
tel, tedy jeho tym, vést. Byt mu ptikladem.
Piirodni 1é¢ivé zdroje Karlovych Varu laka-
ji k dlouhodobym pobytim (i kdyz nase
balneo a ostatni §pickové vybaveni k nam
hosty privadi i na kratsi wellness poby-
ty). Dlouhodoby pobyt rovnad se vytvareni
osobnich vztahli personalu k hostiim a ob-
racené. V ramci komplexni lazenské 1écby
tak mezi ndmi a hosty vznika vyrazné vza-
jemné povédomdi, kdo jsme. Domnivam se,
ze 1 z tohoto diivodu jsou pro hosty hote-
lu St. Joseph ROYAL REGENT Karlovy Va-
ry srdecni zdlezitosti. S hrdosti mohu kon-
statovat, Ze v Regentu hostlim lé¢ime nejen



1ékari stanovené indikace, ale i jejich du-
$i. Rozhodné nejsme nemocnice! Vzdor
tomu, Ze ma hotel Royal Regent skvélé 1é-
kare a vysoce kvalifikovany zdravotni per-
sonal. To, co nase hosty uzdravuje a diky
¢emu od nds po absolvovani pobytu odjiz-
déji ve veliké pohodé, neni jen Sirokd skéla
poskytovanych balneo procedur a iroven
sluzeb, kterymi pravdépodobné pievysu-
jeme okoli, ale celkova atmosféra hotelu.

Karlovy Vary si oblibila nejen zahranic-
ni klientela, ale i zahrani¢ni investori.

Ano, vesmeés z ruskojazycnych oblas-
ti. Ono je celkem jedno, odkud investor
pFichdzi. DiileZité je, ze v Ceské republi-
ce vytvari dalsi pracovni mista a posiluje
ekonomiku velkoryse utracejicimi hosty,
které ziskava pro opakované navstévy na-
§1 zemé. Kazdopddné to musi byt ¢lovek,
ktery svou investici mysli vazné, protoze
navratnost neni v fadu meésicti ani let. Ho-
tel St. Joseph ROYAL REGENT ma to Stés-
ti, Ze takového investora ma.

To, co do Karlovych Varu a dal$ich 1a-
zenskych sidel Cech, Moravy a Slez-
ska privadi kupni silu ze zahranici, je
efektivita lazenskych 1é¢ebnych pobyta
a od toho se odvijejici povést ceské bal-
neologie. Domnivate se, Ze si to dostatec-
né uvédomujeme?

Nechci si osobovat hovotit za vSechny
obyvatele Ceska, ale domnivam se, Ze p¥i-
rodni 16¢ivé zdroje Ceské republiky a ¢es-
ké balneologie by si od Cechti, Moravanti
a Slezanu zaslouzily podstatné vétsi uznani.

Co je vasim profesnim krédem?

Délat porddné hotely, ale tak, abych mél
¢as inarodinu a nékde nasel chvilku i pro
sebe. ,,OZenit se s praci, to neni dobte. To
mnozné ¢islo - délat hotely - je na misteé,

byt ,jen“ ve vztahu ke dvéma provozum.
A to k hotelu St. Joseph ROYAL REGENT
a k hotelu OLYMPIC PALACE. Dalsi hote-
ly uz do mého portfolia prozatim priby-
vat nebudou. Nemam ambice Fidit jich
vic, ponévadz dobte vim, Ze najit a ziskat
pro véc kvalifikované kolegy, ktef{ to citi
stejné jako ja, je tézké. Par takovych lidi
kolem sebe mam, ale rozhodné ne tolik,
aby bylo mozné uzavirat kontrakty na ve-
deni dalsich a dalsich hotelt. A délat to na-
pul? To neni ,,muj styl®.

Proc je tak tézké najit vdnesni dobé kva-
lifikovany personal?

HOTEL JE JAKO NAVYKOVA DROGA. POKUD
SE VAM PODARI VEST JE] DOBRE, UZ BEZ TOHO
NEMUZETE BYT.

To, ¢eho je v ¢eském hotelnictvi oprav-
du malo, jsou profesni vzory. Obdobti, kte-
ré jesté zazila mé generace, kdy kolem nés
byli takika sami profesionalové, od nichz
jsme se mohli ucit nebo se vici nim vy-
mezovat, je pry¢. Mladi lidé v dnesni do-
bé po ukonceni studia ¢asto voli dalsi stu-
dium, pobyt v zahrani¢i nebo cosi jiného.
Nikoliv uplatnéni v tom, co studovali. Li-
dé, kteti tvori tym hotelu, jsou jeho dusi,
takze alfou i omegou tUspésnosti feditele
je obklopit se spravnymi lidmi, proto-
Ze bez nich nic nedokaze. Zazil jsem ra-
du nadtizenych; z jednani nékterych jsem
se poucil a vzal si priklad, jiné bych ne-
chtél nikdy napodobit. Zastdvam nazor,
Ze Teditel hotelu by mél byt prisny a kon-
stantni ve svych ndzorech a mél by i umét
projevit emoce, protoze tém lidé rozumé-
ji. Rozuméji nejen sdilené radosti a chva-
le, ale i opravnénym vytkam. VSe musi byt
spontanni, zadné divadlo! Za lez a pokry-
tectvi se plati, a cena je vysokd - neduve-
ra. Pokud po lidech néco chcete, je tfeba
jim vysvétlit pro¢. Paklize nechapou du-
vod a nemaji vizi, jejich vykon je ani ne
polovi¢ni a bez invence. A co je rovnéz di-
lezité, je zpétna vazba - sebereflexe. ,Stat
nohama na zemi“, sem tam se ,,podivat
do zrcadla“ a bud se pochvalit, anebo si
poradné vynadat. Hotel je jako navykova
droga. Pokud se vam podafi vést jej dob-
Te, uz bez toho nemuzete byt.

»> www.royalregent.cz
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Vétsina ceskych lazni
neumi nabidnout sluzby

pro tehotné zZeny

CESKE LAZENSKE SPOLECNOSTI J1Z NEKOLIK LET ZAZ{VAJ{ UBYTEK ZAKAZN{KU.
NEDAR{ SE JIM PRIZPUSOBIT SE TRENDUM A NABIDNOUT ATRAKTIVNI BALICKY
SLUZEB SPECIFICKYM SEGMENTUM KLIENTU. JEDNOU ZE ZAJIMAVYCH CILOVYCH
SKUPIN JSOU TEHOTNE ZENY, KTERE VSAK V CECHACH MAJI ZATIM MINIMUM
MOZNOSTI K ODPOCINKU V LAZENSKEM PROSTRED]. PRO INSPIRACI SE PRITOM
STACI PODIVAT ZA HRANICE CESKE REPUBLIKY, KDE LAZENSTVI PRINAST KLIENTUM
MODERNT A ATRAKTIVNT SLUZBY.

| kdyz ma lazenstvi

na nasem Uzemi vice nez stoletou tradi-
ci, stale v jeho portfoliu najdeme mnohé
mezery. Jednou z nich je pravé segment
gravidnich Zen. Téhotenstvi je v nabid-
ce Ceskych lazni vnimano prevazneé jako
kontraindikace k poskytovanym procedu-
ram, a to i pfesto, Ze neni nemoci a pri je-
ho bezproblémovém priibéhu neni nutné

se prijemnych zazitku vzdavat. Zaroven
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se jedna o pomeérné pocetnou a lukrativ-
ni cflovou skupinu. Ze statistik porodnos-
ti vyplyva, Ze je zde potencial kolem 75 ti-
sic budoucich matek.

Nabidka lazenskych a wellness
produkti

Z témeér ctyriceti lazenskych mist nabizi
specidlné sestavené balicky pro téhotné
pouze Marianské Lazné a lazné Podébra-
dy. V segmentu wellness sluzeb se o bu-
douci rodice postaraji v hotelu Sladov-
na v Cerné Hofe a v soukromych ldznich
Jablonec. Nabidku ostatnich wellness za-
Tizeni zastupuje ve vétsiné pripadu pou-
ze masaz. Tu muzou nastavajici maminky
vyzkouset napriklad v hotelu Alexandria
v Luhacovicich, v Relaxac¢nich laznich Uh-
rinéves nebo v Chateau Mcely.

Nabidka pro téhotné tedy existuje, ale
neni zcela dostacujici. Potencidlni klient-
ka musi vhodné sluzby pomeérné slozité
vyhleddvat a v kone¢ném dusledku ji zad-
na nemusi vyhovovat. Pfi volbé odpovi-
dajiciho balicku procedur je totiz nutné
respektovat aktualni zdravotni stav i fazi
téhotenstvi.

Koncept Prenatal Spa

Idedlnim resenim vyuziti mezery
na ceském trhu se jevi koncept Prenatal
Spa, fungujici napriklad ve Filadelfii ¢i

Vysoka skola obchodni v Praze
Studujte obory cestovniho
ruchu a letecké dopravy

Bakalarské obory:

> Cestovni ruch

> Rozvoj lidskych zdrojii
v ekonomice dopravy

> Sluzby letecké dopravy
v cestovnim ruchu

> Letovy provoz

> Priwodcovskd ¢innost
v cestovnim ruchu

» Upraveny studijni program
pro absolventy VOS

Navazujici magisterské obory:
>» Management cestovniho ruchu
>» Management leteckyjch podnikit

v New Yorku. Program je zaloZen na po-

skytovani prenatalni a postnatdlni péce
o matku i dité ve smyslu harmonizace te-
la, duse i mysli za prispéni riiznych pro-
cedur a terapii. Nékteré soucasti tohoto
konceptu je mozné vyzkouset v rakous-
kém hotelu Theresa ve mésté Zell im Zil-
lertal, které je mezi Cechy zndmé a obli-
bené predevsim jako lyzaiské stredisko.

Rada ceskych lazni ma potencial

pro zavedeni tohoto konceptu. Vhodné
jsou lazné s priznivym klimatem (napft.
Priessnitzovy lazné v Jeseniku, Marian-
ské Lazné nebo Luhacovice) a 1azné za-
merené na lécbu gynekologickych potizi
(Frantiskovy Lazné, Msené-lazné, Lednice
apod.). Vramci modifikace konceptu Pre-
natal Spa by se pro podporeni pouta mezi
matkou a ditétem hotel prezentoval jako
,baby friendly“. Soucasti nabidky jednot-
livych balic¢kt by bylo napriklad hlidani
déti, vyuka cizich jazykt pro nejmensi,
vylety do okoli, konzultace s lakta¢ni po-
radkyni ¢i sluzby logopeda nebo détskeé-
ho psychologa.

I v nelehké situaci vSak 1ze najit fese-
ni. Inspiraci muzeme objevit vSude ko-
lem nas a jeji realizace neni nutné zalo-
Zena na vysokych nakladech. Pro zacatek
staci otevrit oci.

Ing. Petra Benesovd, odborny asistent,
garant predmétu Management lazeriského
a wellness podniku, Katedra privodcovskeé

¢innosti a cestovniho ruchu Vysoké skoly
obchodni v Praze
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zechTourism cili predevs§im

na bonitni klientelu - Zeny

a muze starsi 35 let i pary
ve stfednim a pokrocilejsim véku. Kro-
meé domadciho trhu, ktery je povazovan
za jeden z kli¢ovych, sméruji propagac-
ni aktivity zejména na zahraniénf trhy,
znichz do ¢eskych lazni jezdi nejvice tu-
ristl - Némecko, Rusko a rusky hovori-
ci zemé, Ukrajina, arabské staty, Izrael,
Francie a sousedni stity Ceské republi-
ky. Podle Ivety Jakoubkové, produktové
specialistky lazenstvi CzechTourism, je
lazenstvi jednim z hlavnich komunikac-
nich témat zejména na ruském a ukra-
jinském trhu, a to s ohledem na sol-
ventnost a prumérnou dobu pobytu
pohybujici se okolo 11-12 dnti. Bohuzel
prijezdy do lazni z téchto trhu byly vy-
razné zasazeny rusko-ukrajinskou krizi
a poklesly v loriském roce u Ruska témér
0 11%, u Ukrajiny o 24%. CzechTourism
proto v letosnim roce zintenzivnil pro-
pagaci na arabském trhu, odkud klienti
do ¢eskych a moravskych lazni prijizde-
jina 3 tydny i vice.

V Unoru probéhla ve Spojenych arab-
skych emiratech (Dubaj, Abud Dhabfi)
v gesci odboru zahrani¢nich zastoupeni
agentury CzechTourism velmi Uspésna
roadshow Czech Republic - Land of Sto-
ries: ,Luxury, Leisure, Health & MICE*.
Cilem destina¢ni prezentace bylo pred-
staveni novinek a turistickych produktt
letosniho roku asi 150 zastupcim mist-
nich cestovnich kancelaii a médii. Dule-
zitou novinkou pro incoming je téz ne-
davné zavedeni bezvizového styku pro
obcany SAE do schengenskych zemi. ,, Po-
tencidlné zajimavy se jevi i Izrael, kde do-
Slo k navyseni poctu prenocovdani o 17,5%
a prumernd doba pobytu je téz jedna z del-
Sich, v primeéru az 11 dni. Hledaji se vSak
i nové trhy, atraktivni je zejména ¢insky.
Nelze ocekavat, Ze by ¢inska Rlientela v ldz-
nich v pobytovych dnech nahradila ruskou,
nicmeéné se jednd o velmi bonitni trh, ktery
md do budoucna obecné velky potencial,”
priblizuje Iveta Jakoubkova.

Za vyznamny krok je povazovano lon-
ské navazani spoluprace s Ministerstvem
zdravotnictvi CR, které se tyka zejména
propagace segmentu medical tourism.
S odbornou zastitou Ministerstva zdra-
votnictvi CR byla letos vyddna brozura
Medical Tourism v péti jazykovych mu-
tacich (angli¢tina, némcina, rustina, ¢in-
Stina a arabStina) a vznikla samostatna
sekce na webu www.czechtourism.com.
Nové byla vyddna i publikace Lazné
v Ceské republice, mapujici viechna 14-
zeniska mista CR, historicky poprvé obsa-
hoveé diverzifikované pro jednotlivé trhy

CzechTourism promuje
health tourism
na novych trzich -
arabském i izraelském

LAZENSTVI JE DLOUHODOBE JEDNIM Z NARODNTCH MARKETINGOVYCH PRODUKTU
AGENTURY CZECHTOURISM. SPOLU S PROPAGACI MEDICAL TOURISM (CESTOVANT
ZA ZDRAVOTNICKYMI ZAKROKY DO ZAHRANICT) TAK TVOR{ DVA ZAKLADNT PILIRE

,,CEST PRO ZDRAVI“, NA KTERE SE SNAZI NALAKAT DOMACT I ZAHRANICNT KLIENTY.

(némecky, rusky, polsky, arabsky). V le-
tosnim roce CzechTourism pripravuje
jesté jeji anglickou a ¢eskou verzi.
CzechTourism intenzivné spolupracu-
je s obéma lazenskymi asociacemi - Sva-
zem lé¢ebnych lazni CR a Sdruzenim
lazeniskych mist CR, jehoZ kazdoroéni
konference je dlouholetym generdlnim
partnerem. Agentura podporuje akce
konané v ldzenskych mistech i zajimavé

>
in the Czech R
= l=— c

lazenské projekty. V lonském
roce naptiklad Rok lazenské
architektury a vydani publi-
kace Slavné lazné Cech, Mo-
ravy a Slezska. Od roku 2009
probéhlo nékolik marketin-

govych kampani, které se
vénovaly ¢eskym ldznim ,'$
vyhradné nebo jako jedno- ,,
mu z produktd, a to v celkové hodnoté

priblizné 47 miliont K¢é. Mediamixy za-
hrnujici nejvyznamnéjsi tiskova a onli-
ne média vcetné soutéze, radia, outdoor
a TV spot cilily na domaéci i zahrani¢ni
turisty z evropskych i vzdédlenych trhu
(Némecko, Rakousko, Polsko, Slovensko,

Skandinavie, Francie, Velka Britanie, Ita-
lie, Spanélsko, Rusko, Cina, Korea, Brazi-
lie, USA, Blizky vychod).

»Prevence, zdravy Zivotni styl, péce
0 svuj zevnéjsek i telesnou schranku jsou
celosvétovymi trendy a Ceskd republika
v tomto ohledu rozhodné nezustdva stra-
nou. Oba segmenty, lazensky i medical
tourism, se navic mohou idedlné doplro-
vat - Rlienti prijizdéjict za zdravotnickym
zdkrokem mohou sviij pobyt v CR navdzat
na lazenskou péci pred (treba u asistova-
né reprodukce) nebo po planovaném zd-
kroku, napriklad ortopedickém, ndsledo-
vaném Spickovou rehabilitact v ldznich,*
dodava Iveta Jakoubkov4.

>>> www.czechtourism.cz

Czechlourism
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Dovolenkové menu na Horehroni

Ak sa rozhodnete pre Horehronie, ¢i uz

za Ucelom vyletu, alebo dovolenky, dovol-
te, aby sme vam predstavili letnd ponu-
ku nésho regionu.

Letné menu zacina predjedlom —
absolutnymi novinkami:

E-bike & Bike Rental

pozicovna elektrobicyklov a bicyklov
v obci Bystra, na skok od golfového re-
zortu Tale, ¢i na Chopok. Profesiondl-
ne bicykle znacky KTM Vam ukézu tie
najkrajsie chute prirody a rozmanitost
atraktivit regiénu. Elektrobicykle s dojaz-
dom daleko cez 100km /dojazd je obmed-
zeny narocnostou zatazenia/ umoznuja
vychutnat si cykloturistiku plnymi das-
kami prakticky po celom regione.

Mestska veza Zvonia

svoje brany otvori tato 31 metrov vysoka
historicka veza prvy krat uz v méji. So
svojou unikdtnou zvonovou technoldgi-
ou z 18. storocia a novym nesvietenim
bude uréite prijemnym spestrenim po-
bytu v historickom centre kralovského
mesta Brezna.

Zaiitkové menu:

Chopok (2023,6 n. m.),

majestatny kopec s prekrasnymi vyhlad-
mi na celé Horehronie, ale aj Liptov a Vy-
soké Tatry ponuka neopakovatelné vylety
lanovkami juznymi a severnymi svahmi,
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Horehronie,
raj v Tatrach!

¢i sprijemnenie si vysokohorskej turisti-
ky zdbavnym putovanim v Drakoparku.
Pre adrenalinu chtivych je k dispozicii na-
jvacsi bike park na Slovensku s moznos-
tou downhillu a jazdy na horskych karach
priamo z Chopku. Ceresni¢kou na torte,
¢i na kopci, je zazitkova panoramatickd
reStauracia Rotunda s priestrannou te-
rasou pre ten pravy zazitok s vysokohor-
ského opalovania a relaxu. Pre dokonaly
zéazitok chute vysokohorskej turistiky od-
porucame prechadzku magistralou na ne-
daleky vrchol Dumbier (2043 m n.m.).

Ciernohronska Zeleznica

(vybudovand v r. 1908) je uz dlhoro¢nou
stalicou ponuky pre navstevnikov na Hore-
hroni. Legendami a filmami opradené par-
né vlaky z Cierneho Balogu ,,Ziji“ a rastd
do krésy. V tomto roku sa jej ponuka roz-
rastie o vylety Lesnickym skanzenom vo
Vydrovskej doline a pribudne aj dlho oca-
kavané prepojenie do sedla Chlipavice.
Tam sice kol'ajnice nevedd, ale cestovatelov

prevezie Zbojnicka strela k dalsiemu histo-
rickému skvostu na kol'ajniciach, k znovu
ozivenej ozubnicovej Zeleznici (vybudova-
nej vr. 1896) premavajiicej na trase Tisovec
- sedlo Zbojska, ktord sa stala celoeurdps-
kym unikétom.

Sportové menu:

Gray Bear Tale

Golfovy rezort ponika moznost kvalit-
nej hry golfu na profesiondlnom ihris-
ku pod konciarmi Nizkych Tatier, ale aj
na devat jamkovej akadémii Little Bear.

Splav Hrona

Vylet meandrami rieky, ktora dala meno
regionu je priam balzamom na dusu upo-
nahlaného sveta.

Historické a prirodné menu:

Hrad Lupca

Jedna z najvécsich stredovekych pev-
nosti v Eurdpe odkryva svoje tajomstva
malym aj velkym nédvs§tevnikom pocas



svojich prehliadok tajomnym podzemim,
ale aj chodbami starého hradu, opradené-
ho povestami a pribehmi z ¢ias kralov.

Hrad Muran

Slava hradu stdle Zije v romantickej har-
monii s okolitou prirodou. Zricaniny su
oblibenym miestom turistov a cyklotu-
ristov uz dlhé roky aj vd'aka neopakova-
telnym vyhladom na Murdnsku planinu,
znamu najvacsim volnym chovom koni -
plemena norik muransky.

Lesnicky skanzen v Ciernom Balogu

Naucny chodnik so viac ako 70 zastavka-
mi na 3,5km dlhej trase, po ktorom vkra-
¢a Vase srdce do prirody, do tej prirody,
na ktord zabuidame, ale po tomto zazit-
ku si kus z nej zoberiete ¢i chcete, alebo
nie a budete na nnu mysliet len v dobrom.

Jaskyna Bystra

Krasy utrob nasej zeme, ale aj carovna

speleoterapia. Idedlna exkurzia do naj-

davnejsej historie nasej planéty.
Jaskyna mrtvych netopierov: trochu

adrenalinu, trochu expedicie a vela za-

Zitkov, to je jaskyna pod vrcholom Dum-

biera, najvyssieho kopca Nizkych Tatier.

Huculska magistrala

pre vietkych milovnikov koni. Ze vraj
z konského sedla je najkrajsi pohlad
na svet. Co tak to vyskisat v pohode
na planine?

Horehronské kulinarium
Nikde nechutia halusky a baranina lep-
Sie ako na Salas$i Zbojské, vlone Narodné-
ho Parku Murédnska planina. Na planach,
kde sa pasu stada oviec a konfi, tak ako ich
péan Boh stvoril.

Chute z riSe pana prstenov objavite
v exkluzivnej restauracii Talska basta,
na Taloch. A ak dostanete chut na naozaj
dobru grilovacku, Koliba Stupka Vas do-
stane svojimi voniami a chutami az do si-
edmeho neba.

Dezert na zdver:

Wellness centra

Bez dezertu by bol zivot fadny! To pra-
vé pohladenie utahanej duse po pracov-
nom strese, ¢i vylete horehronim nenajde-
te inde ako v modernych a exkluzivnych
wellness centrach na Bystrej a na Taloch.

Zakladnymi ingredienciami su kvalita

na ukor kvantity, vone celého sveta a do-
konaly servis.

Wellness Bystra pri Hoteli Bystra
Wellness centrum s rozlohou 2000m2,
velkym relaxacnym bazénom, divokou
riekou, virivkami, saunovym svetom, ale
aj detskym bazénom je malé popisanie
velkého relaxu.

Nature Wellness Centre pri Hoteli
Partizan
Harmonia vnemov, od voni, cez dotyk az

po esteticky zazitok. To je 1 760m? vody,
kameria a dreva v dokonalej suhre, to je
Nature Wellness Centre.

Wellness Stupka
Dokonaly servis s vyhladom na jedno

[

znajkrajsich a najtazsich golfovych ihrisk

na svete - Gray Bear, to je relax po golfe,
po turistike, po pracovnom strese.

Zbojnicke kupele na Salasi Zbojska
A nezabudnite, Ze mame aj Zbojnicke
kupele na Salasi Zbojska!

Horehronie Region Card,

zlavova karta s viac ako 70 zlavami,
umoznujdca aj dopravu Tourbusom za-
darmo /plati pre ubytovanych hosti/, ale
aj vyrazné zlavy na organizované vylety,
elektrobicykle, atraktivity, sluzby a gast-
ronémiu. Tato karta sa stane Vasim kld-
¢om k zazitkom a spomienkam, ktoré Vas
pritiahnu naspéat k ndm, naspat na Hore-
hronie.

Ing. Milan GemzicRy,
vykonny riaditel’ Klastra Horehronie
a OOCR Nizke Tatry Juh

>>> www.horehronie.net
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Novoméstsky restauracni pivovar
je ojedinélou gastronomickou
raritou v centru Prahy

Celkova kapacita je 400 mist
v atraktivnich
rozsahlych prostordch.

Vlastni vyroba 11° piva
— kvasnicovy nefiltrovany svétly
a tmavy lezak
Prohlidka pivovaru
s odbornym vykladem

Vynikajici typicky ceska
a mezindrodni kuchyné
Pivni vecery s Zivou hudbou

Bohaté nabidka menu
pro turistické skupiny

Otevieno denné
Po—Pa 10.00 —23.30
S011.30-23.30
Ne 12.00 — 22.00

Novoméstsky pivovar s.r.o.
Vodickova 20, 110 00 Praha 1
tel./fax: 222 232 448,
222231662, 602 459 216
e-mail: sales@npivovar.cz

www.e-Vsudybyl.cz

¥

i WWW.npivovar.cz '

-

Autorské odmeny
v lazenskych zarizenich

abidka lazenskych pobytu

je v soucasné dobé zamére-

na na dvé skupiny zdkaznikd.
jici na doporucdeni (tj. pfedpis) 1ékate.
Tito maji pobyt plné, ¢i alespon ¢éstec-
né hrazen zdravotni pojistovnou. Dru-
hou, novéjsi skupinou jsou pacienti tzv.
komeréni (samoplatci), ktefi si ubyto-
na zakladé vlastniho rozhodnuti. V dobé
nedavno minulé byl mezi OSA (Ochran-
ny svaz autorsky pro prava k dilim hu-
debnim, z. s.) a nékterymi lazenskymi
zatizenimi veden spor o to, zda jsou 14-
zenskd zafizeni povinna platit autorské
odmény v souvislosti se zpFistupnova-
nim autorského dila rozhlasem ¢i televi-
z1, tj. typicky v souvislosti s umisténim
televize ¢i radia na pokoji lazenského
hosta. Spornym se stal vyklad ustanove-
ni autorského zakona, dle kterého exis-
tuje vyjimka z povinnosti platit tyto
poplatky v pripadé zptistupnovani au-
torského dila rozhlasem ¢i televizi pa-
cienttim pti poskytovani zdravotnich
sluzeb ve zdravotnickych zafizenich.
Zatimco OSA argumentovala, Ze ceska
Uprava je v rozporu se zdvaznymi me-
zindrodnimi smlouvami a evropskym
pravem, kdyz v zahranici je zcela bézny
vybér autorskych odmeén z ldzenskych
zatizeni, ale i od nemocnic, néktera la-
zenska zatizeni si uvedené ustanoveni
interpretovala tak, Ze shora uvedend vy-
jimka se uplatni nejen v ptipadech akut-
ni zdravotnické péce, ale rovnéz v piipa-
dé lazenské 1écebné péce, kterd by méla
byt posuzovana jako péce nemocnicni.
RozliSovani dle tohoto nazoru méli byt
pacienti, kterym ldzerisky pobyt nahra-
zuje nemocnicni péci, a ddle pacienti,

.......

lené ¢i relaxace (tj. pacienti komerc¢ni).
Nejvyssi soud CR, ktery se vykladem
sporného ustanoveni zabyval, uzavrel,
Ze je skute¢né tifeba rozliSovat mezi pa-
cienty definovanymi pravnimi predpi-
sy (napft. zakon o vefejném zdravotnim
pojisténi) a ostatnimi ldzeniskymi hos-
ty, ktefi jsou v lazenskych zatizenich
ubytovani pouze na komerc¢nim zakla-
dé. Vyjimka se podle nazoru Nejvyssi-
ho soudu CR méla vztahovat na prvni
skupinu pacientu, za néz nemeéla byt

lazeniska zatizeni povinna platit autor-
ské odmeény.

K prtiilomu nazoru Nejvyssiho soudu
Ceské republiky viak doslo na zdkladé
rozhodnuti Soudniho dvora Evropské
unie (SDEU), ktery v plném rozsahu po-
tvrdil nazor OSA, tedy Ze nelze vyjim-
ku dle autorského zdkona vztdhnout
na ubytovaci prostory lazenskych za-
fizeni, at’ uz jsou v nich ubytovani pa-
cienti z jakéhokoliv divodu. Soudy CR

tak nejsou nadéle opravnény aplikovat

citovanou vyjimku autorského zakona
na lazenska zarizeni, kdyz ta jsou povin-
na pro legdlni uziti autorskych dél pro-
stfednictvim televizoru a radii na po-
kojich uzavtit licenéni smlouvu s OSA
stejné jako jina ubytovaci zafizeni, na-
pfiklad hotely. Paralela mezi témito
subjekty je pak spatfovana v tom, Ze
iv pripadé lazenskych zatizeni se jednd
o podnikatelské subjekty, které se kromé
jiného mnohdy orientuji na zahrani¢ni
samoplateckou klientelu.

Vzhledem k tomu, ze OSA vede v sou-
¢asné dobé soudni spor s desitkami 1a-
zenskych zafizeni, a to i za obdobi mi-
nuld, lze témto s ohledem na rozhodnuti
SDEU doporucit uzavieni dohody s OSA,
nebot rozhodnuti SDEU je zdvazné pro
vSechny soudy v Ceské republice, tedy
i ty, které by v budoucnu projednévaly
podobny piipad. |

JUDv. Lucie Koldrovad,
Advokatni kanceldr Vacha & Kolar

>»> www.vacha-kolar.cz
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ecepci ke stadtnimu svatku Azerbaj-
dzéanu zahajili 27. kvétna 2015 v Hote-
lu International Prague v Praze-Pod-

babé velvyslanec Azerbajdzanské republiky
v Cesku Jeho Excelence pan Farid Shafiyev
spolu s predsedou Poslanecké snémovny Par-
lamentu CR Janem Hamaéckem.

www.azembassyprague.az

50 - 60 60 2015

prezentace pivovartli a minipivovart
vice nez 150 druh piv
kapely v Pivovarské zahradé a v pavilonu Z

W, ®

VYSTAVISTE °
CESKE BUDEJOVICE os. ﬂ www.vcb.cz
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5. JOSERy,

RovaL“Y REGENT

SUPERIOR SPA & WELLNESS HOTEL
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KARLOVARSKA
LEGENDA
V NOVEM

Vitejte v hotelu St. Joseph Royal Regent

Lazerisky hotel St. Joseph ROYAL REGENT stoji na miste negkdejsiho
cirkevniho Kurhausu St. Josef z roku 1889, jehoZ hosty podle legendy
1écil sv. Josef ptimluvou u Hospodina.

Od roku 2010 na tuto lazenskou tradici navazuje hotel St. Joseph ROYAL
REGENT, ktery ve sv&Zi a pro Karlovy Vary atypické form& nabizi Siro-
ké spektrum sluzeb v kategorii first class superior.

St. Joseph Royal Regent
Zahradni 2125/7, 360 01 Karlovy Vary
+420 353 363 111, reception@royalregent.cz

www.royalregent.cz




GRANDHOTEL

PUPP

KARLOVY VARY - CZECH REPUBLIC

WWW.PUPP.CZ
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Prijedte si odpocinout od vsednich dnii a doptejte si exkluzivni péci v novém Pupp Royal Spa.
Obdarujte sebe a své zndmé Wellness pobytem v Grandhotelu Pupp:

= ubytovani se snidani ve vybraném typu pokoje na tfi noci

= wellness ddrek na uvitanou

= 2 procedury 20 min. v Pupp Royal Spa denné

= kredit na gastronomické sluzby Grandhotelu Pupp

= vstup do fitness centra a wellness centra s bazénem a saunami
= pozdni odjezd do 14.00 dle aktudlni moznosti

Rezervujte online www.pupp.cz nebo e-mailem reservation@pupp.cz

GRANDHOTEL PUPP Karlovy Vary, a.s. * Mirové namésti 2 * 360 01 Karlovy Vary
Tel.: +420 353 109 111 * Fax: +420 353 224 032 * pupp@pupp.cz * WWW.pupp.cz

WWW.pupp.cz




FUROPESPA - EVROPSKA KVALITA

EuropeSpa je pecet kvality Evropského svazu [écebnych lazni (ESPA). Tremi certifikdty EuropeSpa med,

v Evropé pro ldzné a wellness. Spotfebitelim, cestovnim kanceldfim a také zdravotnim pojistovnam je poprvé
k dispozici nezavisly certifikdt s prfeshrani¢ni platnosti, ktery umoZfuje posoudit kvalitu [azefistvi a wellness.

_& -
EuropeSpa med je pecet kvality pro poskytovatele
azefiské péce a zdravotni wellness

EUROPESPA MED

* Pro ldzenské hotely, lazeriské kliniky, ldzeriské domy a hotely s nabidkou zdravotniho wellness

* Potvrzuje kvalitu mistniho lé¢ebného zdroje, infrastruktury, hygieny a bezpec¢nosti host(

» Opira se o katalog kritérii s pfiblizné 1 000 kontrolnich bod{

* Umoznuje fundovanou vypovéd o kvalité smérem ke spotiebitel(im, cestovnim kancelafim
jakoz i zdravotnim pojistovnam

» Dava spotiebitelim vice jistoty, Ze pii lazerské 1é¢bé nebo zdravotnim wellness naleznou
vysokou mezinarodni Uroven

wellness

EuropeSpa wellness je p'ééet' kvality speci

alné pro weliness hotely [
EUROPESPA WELLNESS

»Vyhradné pro hotely s celostni wellness filozofii
* Potvrzuje kvalitu bezpecnosti, infrastruktury wellness a sluzeb orientovanych na wellness
» Opira se o katalog kritérii s pfiblizné 1 300 kontrolnich bod0

» Umoznuje fundovanou vypovéd o kvalité wellness smérem ke spotiebiteltim a cestovnim
kancelafim

» Dava spotrebitelim vice jistoty pfi rezervaci jejich wellness pobytu

hotel spa

EUROPESPA HOTEL SPA

e Potvrzuje bezpecnost a infrastrukturu v hygienicky velmi senzitivni oblasti spa

 Opira se o katalog kritérii s priblizné 500 kontrolnimi body

» Dokazuje tvrzeni hotelu smérem dovnitf i ven, Ze hotel provozuje oblast spa profesionalné
a obezietné

* Umoznuje fundovanou vypovéd o kvalité smérem ke spotiebiteliim a cestovnim kancelaiim

» Pomaha spotiebiteli vyhledat hotel s profesionalné vedenou oblasti spa

Kontakty v Ceské republice:

Dr. Theodor Stofira, akreditovany auditor EuropeSpa, mobil 00 420 606 594 429, theodor.stofira@europespa.eu
PhDr.ZdefkaMackova, konzultantkaEuropeSpa, mobil00420732444902,mackova@europespa-consultants.eu






